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NOVAS ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS
NO CONTEXTO DA ECONOMIA DIGITAL

Induastria Transformadora ¢ Internet

I. Economia digital, globalizacio e estratégias das
empresas: o novo contexto

A mudanga afigura-se-nos como o elemento que
melhor define as alteragBes profundas e complexas que
se registam na actualidade na economia e na sociedade.
O trabalho intelectual e a utilizagdo do conhecimento
(caracteristicas imateriais) sfio elementos fundamentais
neste novo contexto. No dmbito das actividades econdmi-
cas os diferentes tipos de servigos (bancérios, financeiros,
etc.) serdo potencialmente as 4reas que maiores vantagens
retirarfo da utilizagdo dos principios desta nova economia.
Os dados, a informagdo e o conhecimento, a sua posse ou
a possibilidade de os criar e dominar, assumem-se como
novos meios de obter vantagens competitivas no actual
contexto de mutagdes rapidas, concorréncia e de globali-
zacdo. A sociedade da informagdo (ou informacional
segundo a terminologia de Manuel Castells, 1998),
assume particular releve tendo em atengfo a internaciona-
lizagdo da economia e a globalizagdo dos mercados.
A sociedade informacional caracteriza-se ndo s6 pelo
papel da informacfio na sociedade, mas basicamente pela
constituigdo de uma forma especifica de organizacio
social em que a producdo, o processamento e a transmis-
sdo de informagéo se convertem nas fontes fundamentais
da produtividade e do poder, atendendo as novas condi-
¢Bes tecnoldgicas emergentes num dado perfodo histérico
(CASTELLS, 1998: 47).

As caracteristicas mais salientes desta nova economia
digital residem nas possibilidades de participagio descen-
tralizada e global de qualquer agente ou actor, na impor-
tincia da informagdo como matéria-prima e do conheci-
mento como ferramenta, assim como da competéncia, da
criatividade e da inovagfio como factores determinantes da
competitividade (GOUVEIA, 1999). Esta economia tem
permitido o aparecimento, a descoberta, o desenvolvi-
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mento, a adaptagdio, a gestdo e a apresentacio de novas
actividades econémicas ou de novas formas de organiza-
¢do, caracterizadas pela importdncia do suporte digital
como veiculo de utilizagdo e reconfiguragio da informa-
¢do. As alteragdes ao nivel da cadeia de operagdes e da
cadeia de valor constituem, assim, elementos chave para o
sucesso das actividades na economia digital.

Os aspectos mais relevantes desta nova economia
baseada no conhecimento assentam na importincia dos
investimentos em actividades de 1&D e recursos intangi-
veis, assim como nas alteracdes qualitativas e valorizagio
crescente na utilizagdo de rotinas (design, concepgio,
marketing) ao nivel da produ¢fio de mercadorias e servi-
¢os. A globalizagdo tem consequéncias ao nivel dos terri-
torios através da valorizagiio crescente dos activos do
conhecimento e das capacidades de aprendizagem dos
meios locais, regionais ou nacionais, novos factores de
localizagdo determinantes dos padrdes geograficos da
industria. O conhecimento ¢ assim um recurso cumulativo,
Jja que se aprende mais quanto mais se usa.

Paralelamente, de forma crescente se reduz o ciclo de
vida dos produtos, o tempo que decorre desde a concepgio
ao fabrico e a comercializacio é também encurtado,
observando-se, a nivel das empresas, novas formas de
organizagio em que o estabelecimento de parcerias e
redes de cooperagio sdo elementos decisivos para a
manutengdo da competitividade no actual contexto de
concorréncia. Tdo ou mais importante que produzir é
conhecer e dominar os circuitos de producio de informa-
¢do e conhecimento e, principalmente, utilizar de forma
correcta estes recursos. As tecnologias de informagio e as
possibilidades de comunicagio a escala global em tempo
real desempenham, assim, importincia crescente e deci-
siva para as actividades produtivas.

O sistema formal de ensino dever, orientar-se, cada
vez mais para a preparagio, desenvolvimento e actualiza-
¢d0 dos conhecimentos e competéncias que sucessiva-
mente vdo sendo requeridas & populagdo. Reclama-se,
neste contexto, uma mudanga de cultura e de paradigma
de gestdo no sistema educativo, de forma a que o ensino e
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a aprendizagem sejam um factor de integra¢do e de
modernizagdo das sociedades, através do conhecimento
adquirido e do desenvolvimento de novas competéncias
aplicados a novos produtos e servigos, constituindo-se ao
mesmo tempo uma ampla e complexa rede de colaborado-
res, factores chave para o sucesso no actual contexto de
mudanga.

O trabalho sendo um bem cada vez mais escasso,
adquire caracteristicas particulares no dmbito da economia
digital exigindo, por parte do sujeito, uma constante
actualizacdo da informacdo e do conhecimento e, como
tal, uma gama e um grau de competéncia que o tornem
indispensavel para a organizacdo. A nivel das organiza-
¢des, as novas formas de trabalho (teletrabalho) sdo uma
pratica cuja adopg¢fio € crescente, como o demonstram as
estatisticas (o estudo realizado pela AFP Technology
revela que 53% das empresas europeias ja adoptou algum
esquema de teletrabalho, comparativamente a 27% das
empresas nos EUA - PUBLICO COMPUTADORES, 29 de
Margo de 1999).

Devemos igualmente ter presente o papel que tecno-
logias como a Internet e as redes em geral tém vindo a
desempenhar na recomposicio nfo s0 das actividades
empresariais mas de toda a sociedade. As estratégias
empresarias tm vindo a valorizar de forma crescente as
novas formas de promogio e comercializagdo de produtos
e servicos, possibilitadas quer através do comércio entre
empresas e consumidor final (coméreio electronico atra-
vés do uso do e-muil), quer através do pioneiro comércio
entre empresas (EDI - Electronic Data Interchange).
A utilizagdo do correio electrénico como principal meio
de comunica¢fo escrita serd uma realidade no caso das
comunicagdes internas das firmas e das relagdes com
outras empresas (EDI: clientes, fornecedores, parcerias) e
com o aumento do numero de utilizadores individuais,
desenvolver-se-d cada vez mais o comércio com os parti-
culares (sobretudo com o aumento da confianga na segu-
ranca do sistema). A desintermediagdo sera um dos aspec-
tos que maiores consequéncias terd a nivel da organizagfo
das empresas ¢ da relagdo dos clientes com os produtos e
servigos. O consumidor estara directamente ligado ao pro-
dutor, o que ndo significa o desaparecimento dos interme-
diarios (postos de trabalho), mas sim a modificagio em
novas formas (reintermediagfo). Os intermediarios evolui-
rdo, passando a prestar servigos em que acrescentam
valor, ou entdo desaparecerdio, ao mesmo tempo que o
servigo a clientes passara a ser a principal funcio de valor
acrescentado em todos os negocios (GATES, 1999: 68).

Importa, por outro lado, reflectir sobre o papel que as
economias locais, 0 contexto espacial das actividades e
dos homens e os territérios, podem desempenhar neste
aparente quadro de desterritorializagéo.
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De forma crescente os gedgrafos industriais tém vindo
a sublinhar a importincia do conhecimento para a criagdo
e manuten¢iio da competitividade das industrias, assim
como do papel da localizagio no processo da aprendiza-
gem (MALMBERG, 1997: 573). Estar no lugar e no
momento certos tornou-se num dos aspectos chave para as
empresas. As vantagens decorrentes da proximidade espa-
cial (e cultural), a aglomeragdo de actividades, a manuten-
¢io e desenvolvimento de modelos de especializacio
regional sfio evidentes no actual contexto de concorréncia
e de globalizagdo. A preocupagiio dos estudos no dmbito
da Geografia Industrial devera orientar-se para a com-
preensdo das mudangas na organizacio da actividade
industrial, procurando explicitar a importincia da dimen-
sdo geografica na actividade industrial e nas estratégias
das empresas, o funcionamento do espago industrial e o
modo como a industria organiza e estrutura o espago geo-
grafico (WATTS, 1987 e FISHER, 1994),

2. Empresas e Internet: estratégias das empresas,
comércio electronico e contexto geografico. Ele-
mentos de reflexfio

As empresas consideram de forma crescente as novas
tecnologias e os recursos intangiveis no desenvolvimento
das suas actividades. As alteragdes a nivel do processo
produtivo e na cadeia de valor sdo consequéncia, quer das
alteragdes registadas nos mercados, quer das possibilida-
des oferecidas pelos novas tecnologias, assumindo os
meios de comunicagdo e os processos digitais papel
fundamental na reorganizagdo interna e espacial das
empresas.

As estratégias das empresas integram cada vez mais
estes elementos imateriais, aparecendo as redes digitais ¢ a
Internet como novas possibilidades de expansio e compe-
titividade das empresas e dos territérios. A nivel das
empresas as oportunidades no que se refere a publicidade,
distribuigfio de produtos e prestagio de servicos, obten¢io
de informagdes diversas, contactos com clientes e forne-
cedores tém consequéncias na sua organizacio, sendo ele-
mentos fundamentais de caracterizagfio das novas firmas,
acelerando ao mesmo tempo, no caso das PME'’s, a parti-
cipagio no processo de globalizacdo através do estabeleci-
mento de parcerias e colaboracBes com outras empresas
ou mesmo produzindo para nichos especificos de mercado.

Como ¢ do dominio geral, nfio existe forma mais ficil
e rapida de efectuar uma pesquisa, mesmo pensando no
mais inexperiente utilizador, bastando apenas digitar uma
palavra ou expressdo-chave num dos varios motores de
pesquisa que existem na actualidade. Através deste proce-
dimento, € possivel obter um vasto leque de informacdes,



ofertas de produtos e servigos, dentro dos pardmetros
definidos pelo utilizador. Tal sé € possivel pelo facto de se
veicular pelo ciberespaco uma imagem aliada a informa-
¢80 detalhada, podendo desta forma atrair-se novos clien-
tes: trata-se obviamente de saber fornecer a informagio
que o consumider procura, pelo que é necessirio que
exista um certo cuidado na apresentacio da informagio na
pagina.

Dados recentes do European Information Technology
Observatory (EITO 1999), sublinham que o comércio
electronico em larga escala exige mudangas significativas
na maneira de fazer negocio, no comportamento dos con-
sumidores e na infra-estrutura tecnoldgica. Paralelamente,
a confianga dos consumidores na seguranca da Rede
devera aumentar sustentadamente ao longo dos anos, a
medida que os sistemas de pagamento on-line se tornem
mais seguros e que o pagamento pelo utilizador final se
torne mais simples. Por outro lado, o crescimento da taxa
de compradores face ao niimero total de utilizadores da
Rede Mundial, tera relagfio com o aumento da quantidade
de produtos e servigos de qualidade disponiveis on-line
verificando-se que, no caso da Europa, a oferta ¢ ainda
muito reduzida. Uma outra tendéncia previsivel refere-se
ao desenvolvimento de ferramentas profissionais de cria-
¢do e manutencdo de sitios na Web e, como tal, das
empresas que actuam no mercado de sofiware para
solucdes de E-commerce.

A andlise efectuada teve por base a lista de empresas
do item “comércio, indlstria e servigos” existente no
motor de pesquisa Sapo. Das 3800 empresas com pégina,
259 (6,8%) correspondem a indudstria transformadora
(dados de Dezembro de 1998, Fig. 1). Comparativamente
a recolha realizada em Dezembro de 1997 utilizando a
mesma metedologia, apresenta um aumento correspon-
dente a 370% (de 1027 para 3800 entradas), sendo a
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Fig. 1 — Empresas e indtstria transformadora

com pagina na Internet

(Fonte: www.sapo.pt)
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variagdo de empresas industriais de 281,5% (de 92 para
259). Este facto traduz a importdncia crescente que os
agentes economicos atribuem a este meio de comuni-
cagdo global. No caso da industria transformadora
verificou-se a perda de importincia relativa, ja que no
periodo de um ano diminuiu de cerca de 9% para 6,8%.
O maior dinamismo regista-se, assim, nas empresas de
Servicos.

Paralelamente, devemos ter presente a evolucio do
nimero de utilizadores portugueses com acesso a Internet.
Os dados apontam para um crescimento significativo, ja
que entre 1997 e 1998 o valor duplicou (Fig. 2).
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Fig. 2 — Populagido com acesso a Internet em Portugal
(ANDRADE, 1999: 55)

Num segundo momento, a recolha efectuou-se com
a elaboragdo de um guido-tipo em que se consideraram
o0s aspectos relativos a identificacdio e caracterizaciio da
empresa, 4 organizacdo do processo produtivo e caracte-
risticas respeitantes & construgdo e manutengéio da pagina
na Internet.

Centrando a andlise na utilizagfio que as empresas
portuguesas fazem da Internet, um primeiro elemento de
reflexdo refere-se a distribuigfio geografica das industrias
que disponibilizam informag#o através deste meio.

O mapa (Fig. 3) representando o nimero de empresas
industriais com pdgina na Internet, por sub-regido
(NUTS IlI), mostra uma realidade de todos sobejamente
conhecida: o predominio de unidades industriais nas 4reas
do litoral do pais com maior incidéncia no eixo Lisboa-
Braga. Destacam-se as sub-regides do Grande Porto e sub-
regides limitrofes como Ave, Tamega, Entre Douro e
Vouga, Baixo Vouga e ainda Pinhal Litoral e Grande
Lisboa.

Comparativamente, os dados referentes a Dezembro
de 1997 evidenciavam ja o mesmo padrio de distribuigio
das inddstrias (Fig. 3A).
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Fig. 3 — Industrias com pdgina na Internct (Dezembro de 1998)

(Fonte: www.sapo.pt)

A distribuicdo das indudstrias que observamos na
Fig. 3, confirma o padrio locativo das unidades industriais
no continente portugués, conforme se constata na Fig. 4 e
Quadro 1.

Conforme se pode verificar através da leitura do
Quadro 1, existe uma correlagdo entre a percentagem de
inddstrias por sub-regido e a percentagem de industrias
com pagina no Sapo, 0 que nos permite concluir que as
areas onde a implantagfo industrial é maior, coincidem de
uma maneira geral, com as dreas onde a inovagio, no caso
a utilizagdo da Internet como veiculo de difusdo e de
publicitagdo da inddstria, € igualmente maior. Tal facto
verifica-se com maior clareza nas sub-regides do Grande
Porto e Baixo Vouga, onde a percentagem de industrias
transformadoras com pagina no Sapo, ¢ superior a
percentagem de industrias que essas sub-regides detém no
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Fig. 3A — Inddstrias com pagina na Internet
(Dezembro de 1997)
(Fonte: www.sapo.pt)

contexto nacional. Assim se demonstra que estas duas
sub-regiGes apresentam um maior dinamismo, em termos
de utilizagdo das novas tecnologias como estratégia de
apresenta¢do num mercado mais competitivo e onde o
conceito tempo (rapidez de acesso 4 informagdo e ao
conhecimento) assume uma importincia primordial.

A analise da estrutura industrial, a partir do célculo
dos quocientes de localizag8o, permite reflectir sobre a
importdncia que as diferentes indlstrias assumem nos
diferentes territérios. Assim, pode-se verificar que existe
uma associacdo directa entre o ramo da actividade
industrial em que a unidade territorial € especializada e o
ramo industrial da unidade que apresenta maior represen-
tatividade na Internet (Quadro 2).

Essa correlagdo ¢ mais evidente nas sub-regides do
Cavado, Ave, Baixo Vouga, Baixo Mondego, Oeste e
Baixo Alentejo, concluindo-se que o ramo industrial que



Quadro 1

< N°Soc. | % Soc. | N°Ind. | % Ind.

HUTS Ind. Ind. Sapo Sapo
Minho-Lima 631 1.6 0,0
Cavado 1956 4.8 5 1.9
Ave 3612 8,9 23 8.9
Grande Porto 6474 16,0 66 25.5
Témega 2345 5.8 I3 5.0
Entre Douro e Vouga 2620 6.5 11 4,2
Douro 340 0.8 2 0.8
Alto Tras-os-Montes 369 0,9 0 0,0
Baixo Vouga 2027 5.0 42 16,2
Baixo Mondego 886 2.2 8 3.1
Pinhal Litoral 1 669 4.1 14 5.4
Pinhal Int. Norte 556 1.4 6 2.3
Pinhal Interior Sul 782 1,9 0 0.0
Dao-Lafdes ol i 0.5 4 1,5
Serra da Estrela 169 0.4 0 0,0
Beira Interior Norte 274 0,7 0 0.0
Beira Interior Sul 230 0.6 0 0,0
Cova da Beira 378 0,9 4 15
Qeste 1537 3.8 9 3.5
Grande Lishoa 7 807 19.2 26 10,0
Peninsula de Setabal 1 880 4.6 3 1,2
Médio Tejo 931 2.3 9 3.5
Leziria do Tejo 845 2.1 7 2.7
Alentejo Litoral 215 0.5 1 0.4
Alto Alentejo 293 0,7 2 0.8
Alentejo Central 439 1.1 1 0,4
Baixo Alentejo 229 0.6 | 0.4
Algarve 877 22 2 0.8
Continente 40 588 100,0 259 100,0

Quadro 1 — Sociedades industriais e indastrias
com pagina no Sapo

(Fonte: INE, Anudrio Estatistico, 1997 ¢ www.sapo.pt)
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Fig. 4 — Distribuicdo geografica das socicdades industriais
(1997)

(INE, Anudrio Estatistico, 1997)
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assume Mmaior importdncia em cada uma das sub-regites
indicadas, ¢ igualmente o ramo mais dindmico em termos
de novas estratégias empresariais.

Neste estudo (Fig. 5) destaca-se o ramo industrial dos
produtos minerais ndo metélicos (DI) como sendo aquele
que apresenta maior dinamismo em termos da utilizag&o
da Internet, seguido das industrias téxteis e vestuario (DB)
e da fabricacic de mdquinas e equipamento mecéanico
(DK). Globalmente, sublinha-se para estas industrias uma
forte competi¢do, derivada da elevada procura, o que tem
motivado uma constante actualizagdo tecnologica a nivel
do processo produtivo e da organizagdo das empresas
recorrendo-se, como tal, a novas formas de promogdo e
divulgacdo dos produtos e servigos disponiveis como
estratégia de concorréncia e manutengfio da compe-
titividade.
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Fig. 5 — Indiistrias com pagina na Internet, por ramo (1998)

(Fonte: www.sapo.pt)

Atendendo a este contexto, a compreensio da
organizagdo industrial dos territérios passa por identificar
a estrutura e as estratégias das empresas com pagina na
Internet, elementos chave para a interpretagio posterior
dos resultados observados (nos planos econdmico, laboral
e territorial). Sublinha-se para os dados recolhidos, um
elevado numero de varidveis para as quais nfo existem
informagoes, devendo a andlise que se apresenta ter em
consideragéo tal facto.

Um primeiro conjunto de indicadores refere-se 4 ori-
gem do capital e 4 forma juridica das empresas. A maioria
das indastrias presentes na listagem Sapo sdo nacionais
(71,0%), facto valido para todos os ramos da actividade
industrial (Quadro 3). Salienta-se que as indistrias que
fabricam maquinas e equipamento mecénico (DK) s&o
aquelas em que a percentagem de empresas estrangeiras
ou com capital de origem estrangeira ¢ maior (12,8%).
Este facto podera encontrar justificacdo na natureza da
produgfio e na tecnologia envolvida, sendo um sector em
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que a economia nacional é pouco desenvolvida. Sdo os
sectores de maior intensidade tecnologica e de capital
aqueles em que a presenga de capital estrangeiro é maior
(industrias quimicas - DG e de artigos de borracha e
matérias plasticas - DH)

Ramo |Nacional Yo Lstrangeira Yo N.R. Yoo Total
DA 17 68,0 2 8.0 6 240 23
DB 29 74.4 0 0,0 10 2506 39
DC 3 100,0 0 0.0 0 0.0 3
DD 22 759 0 0,0 7 24.1 29
DE 2 50,0 0 0,0 2 50,0 4
DF 0 0,0 0 0,0 1 100.0 1
DG 6 50,0 i 83 5 41,7 12
b 7 583 1 8.3 4 333 12
DI 51 773 1 1.5 14 21,2 66
D 15 75,0 1 5.0 4 20,0 20
DK 24 61,5 5 12,8 10 23,6 i9
DL i 73,0 0 0.0 1 250 4
DM 0 0.0 0 0.0 0 0,0 ]
DN 5 1000 0 0,0 0 0.0 5

Total 184 71,0 I 4,2 64 24,7 259

Quadro 3 — Origem das industrias
% calculadas em relagdo ao total por ramo de actividade
(Fonte: www.sapo.pt)

Juridicamente, as inddstrias constituidas sob a forma
de sociedades de responsabilidade limitada, sfo as que
mais apostam na Internet como forma de divulga-
cdo (54.8%), contra 25,5% de sociedades andnimas
(Quadro 4). Este facto parece significar que a maior parte
das industrias presentes no Sapo sdo de origem nacional
(como vimos), sendo de pequena ou média dimensio, daf
que apostem na divulgagiio através de um motor de
pesquisa portugués ao invés de colocarem a sua pagina
num outro internacional mais conhecido, como o Yahoo!
(www.yahoo.com) ou o Altavista (www.altavista.com).
Esta constatagdo € reforgada pelo reduzido nimero de
empresas cuja pdgina apresenta a possibilidade de
consulta em mais do que um idioma (45,6% sdo também
em Inglés, 8,1% em Francés, 4,2% em Espanhol, 3,9% em
Alemido e 1,2% em Italiano). Acresce que grande parte da
produgfio das industrias transformadoras que tém pagina
no Sapo, t€m o mercado interno como alvo preferencial.
Numa andlise de maior pormenor, podemos verificar um
predominio de indastrias organizadas sob a forma de
sociedades andénimas e, como tal, dos grandes grupos
econémicos e financeiros nos ramos da alimentagio,
bebidas ¢ tabaco (DA), metaldrgicas de base e produtos
metdlicos (DJ), nos outros produtos minerais nfo



metalicos (DI), e sobretudo nos produtos quimicos (DG) e
nas indastrias de pasta, papel e seus artigos (DE).

Ramo S.AL Yo Lda Yo N.R. Yo Taotal
DA 9 30,0 14 56,0 2 8,0 25
DB 7 17.9 27 69,2 5 12,8 39
nC 0 0,0 1 333 2 66.7 3
DD 3 10.3 15 51.7 11 79 29
DE 3 75,0 1 25.0 0 0,0 4
DF 0 0,0 ] 0,0 1 100,0 1
DG 3 41,7 5 41,7 2 16.7 12
DIl 2 16,7 ? 583 3 25,0 12
D1 25 37,9 28 424 13 19,7 66
n.J 6 30,0 12 60,0 2 10,0 20
DK 7 17.9 29 744 3 i 39
DL 0 0,0 1 25,0 3 75,0 4
DM 0 0.0 0 0,0 0 0,0 0
DN 0 0,0 2 40,0 3 60,0 5

Total 67 259 142 54,8 50 19,3 259

Quadro 4 — Natureza juridica das empresas
& caleuladas em relagiio ao total por ramo de actividade

=

{Fonte: www.sapo.pt)

Quando analisamos a data de fundagio das industrias
com pagina no Sapo, verificamos que numa parte
significativa dos sites visitados esta informagio néo ¢
referida (44,8%). Observa-se, no entanto, a existéncia de
um relativo equilibrio entre o nimero de industrias com
pagina na Internet, independentemente do periodo de
fundagiio, predominando, contudo, as indistrias mais
recentes (formadas a partir de 1961).

Até 1961 1981 : .
Ramo 1960 Yo % % 5 Ya N.R. Yo Total
1980 1998
DA 7] 280 9| 360 2 8.0 71 28,0 25
DB 51 128 9| 231 10 25.6 15| 385 39
DC 0 0,0 0 0.0 3| 1000 0 0,0 3
DD 1 34 7| 241 4 138 17 | 386 29
DE 0 0,0 0 00 2 500 2] 300 4
Dr 0 0.0 ] 0.0 0 0,0 1| 100.0 1
DG 3| 250 0 0.0 0 0,0 91 750 12
DII 2] 16,7 3| 250 4 333 31 250 12
DI 11 16,7 11 16,7 14 212 30 | 455 66
DJ 7] 350 71 350 2 10,0 41 200 20
DK 6| 154 3 1.7 7 17,9 23| 59,0 39
DL 1] 250 1] 250 1 25,0 1| 250 4
DM 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0
DN 1] 200 0 0.0 0 0,0 4| 800 5
Total 441 17,0 50 [ 193 49 18,91 116 | 44,8 259

Quadro 5 — Data de fundagéo dos estabelecimentos
% calculadas em relagio ao total por ramo de actividade

(Fonte: www.sapo.pt)
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Um outro grupo de indicadores permite caracterizar o
nimero e a organizacdo interna dos estabelecimentos.

O primeiro destes indicadores aponta para grande
maioria das industrias ser constituida por uma uanica
unidade de produgfo (57,9%), o que vem reforgar algumas
das ideias apresentadas anteriormente no que se refere, por
exemplo, & natureza juridica e caracteristicas das firmas
(Quadro 6). A procura de vantagens especificas para a
produgéio (quer se trate de recursos humanos, matérias-
primas ou proximidade dos mercados), serve de expli-
cacdo para o comportamento diversificado no que se
refere & organizaciio das empresas (estabelecimento tnico
ou varios estabelecimentos).

Ramo | Unica Yo Virios Y N.R. Yo Total
DA 17 68,0 4 16,0 4 16,0 25
DB 27 69,2 9 23,1 3 7.7 39
DeC 3 100,0 0 0,0 0 0,0 3
DD 17 58,6 8 276 4 13,8 29
DE 1 25,0 1 25,0 2 50,0 4
DF 0 0,0 1 100.0 0 0,0 1
DG 4 333 4 333 4 33,3 12
pH 7 58,3 4 333 1 8,3 12
DI 37 56,1 19 28,8 10 152 66
DJ 12 60.0 6 30,0 2 10,0 20
DK 19 48,7 12 30,8 8 20,5 39
DL 2 50,0 1 25,0 1 25,0 4
DM 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0
DN 4 80,0 0 0,0 1 20,0 5

Total 150 57,9 69 26,6 40 15,4 259

Quadro 6 — Numero de estabelecimentos das empresas
% calculadas em relagio ao total por ramo de actividade

(Fonte: www.sapo.pt)

A forma como o processo produtivo estd organizado
na empresa, permite compreender o grau de complexidade
da organizagdo, a0 mesmo tempo que possibilita a recolha
de informagdes sobre o avango tecnologico. Constata-se
que um reduzido nimero de inddstrias apresenta
departamentos especializados em actividades de [&D
(19,3%), vendas (17,4%) ou transporte da produgio
(4,6%) (Quadro 7). Sectorialmente existem diferencas,
aparecendo a fabricagdo de equipamento eléctrico e de
optica (DL) e as inddstrias metalirgicas de base e de
produtos metdlicos (DJ) como actividades intensivas em
investigagio e desenvolvimento. Também as indistrias do
couro e dos produtos do couro (DC), da pasta e de papel
(DE), dos produtos quimicos (DG) e da borracha e
matérias plasticas (DH) revelam uma preocupacgéo com as
actividades de 1&D.
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Ramo [I&D Y Vendas Y Transp. %o Total (1)
DA 3 12,0 2 8.0 2 80 25
DB 5 12,8 6 15,4 0 0.0 39
DC 1 33.3 ] 333 0 0,0 k}
DD 2 6,9 i 3.4 2 6,9 29
DE 1 25,0 1 25,0 1 25.0 4
DF 0 0,0 0 0,0 ] 0,0 I
DG ) 25,0 % 25,0 2 16,7 12
DH 3 25,0 3 25,0 0 0.0 12
DI 12 18,2 8 12,1 2 3,0 66
DJ I 55,0 11 55,0 3 15,0 20
DK 6 154 8 20,5 0 0,0 39
DL 3 75.0 1 25,0 0 0,0 4
DM 0 0.0 0 0,0 0 0,0 0
DN 0 0,0 0 0,0 0 0,0 5

Total 50 19,3 45 174 12 4,6 159

Quadro 7 — Organizagio do processo produtivo
(1) Namero de estabelecimentos por ramo
Simultaneamente o mesmo estabelecimento pode apresentar
actividades de 1&D. vendas e transporte, niio devendo as
percentagens ser somadas

(Fonte: www,sapo.pt)

Outro aspecto que se evidencia da consulta das pagi-
nas refere-se ao facto da maioria das industrias (61,8%)
néo apresentarem nenhuma informagéo quanto a producéo
realizada (Quadro 8). Um dos objectivos da pégina na
Internet ¢ certamente a divulgacio da empresa e dos seus
produtos, o que leva a reflectir sobre as motivos da criacio
e a forma de gestdo da pagina. Mesmo tendo em atengo
tal facto, salienta-se que 34% das empresas indicam que

os seus produtos sdo proprios, enquanto apenas 7,7% o
fazem sob licenca de uma outra inddstria. Sdo as indus-
trias da fabricagdo de equipamento eléctrico e de dptica
(DL), alimentares, bebidas ¢ tabaco (DA) e quimicas (DG)
aquelas cuja produgdo ¢ maioritariamente propria. Des-
taca-se ainda que algumas industrias assumem um duplo
papel: se por um lado produzem os seus préprios produ-
tos, por outro, produzem também outras marcas (constitui
exemplo a industria téxtil e de confecgoes - DB).

A produgdo destas indistrias destina-se em grande
parte ao mercado interno (32,4%), sendo mais uma vez de
salientar que apenas 34% das empresas cujo site foi
visitado referirem o mercado a que se destina a sua
produgdo (Quadro 9). Apenas 3% das indtstrias produzem
exclusivamente para o mercado interno, sendo que a
maioria das empresas produz tanto para o mercado interno
como para o externo. Salienta-se o caso das indiistrias
téxteis e vestuario (DB) onde uma parte significativa da
produgdo ¢ canalizada exclusivamente para o mercado
externo (43,6%).

Ramo | Interno Yo Externo Yo N.R. Yo Total (1)
DA 9 36,0 4 16,0 16 6.0 25
DB 10 25,6 17 43.6 20 66,7 39
DC 2 66,7 2 66,7 1 333 3
DD 6 20,7 5 17,2 23 793 29
DE 1 25,0 1 250 3 75,0 4
DF 0 0,0 0 0.0 ] 100,0 1
DG 4 393 2 16,7 8 66,7 12
DH 3 25,0 4 333 8 66,7 12
DI 24 36.4 21 L8 42 63.0 66
DJ 9 45,0 8 40,0 11 55.0 20
DK 13 333 10 25,6 26 66,7 39
DL 2 50,0 0 0.0 2 50,0 4
DM 0 0.0 0 0,0 0 0.0 0
DN 1 20,0 1 20,0 4 80,0 5

Total 84 32,4 75 29,0 171 66,0 259

Ramo | Préprio Y Repres. Yo N.R. Yo Total (1)
DA 14 56,0 2 8,0 11 44,0 25
DB 9 23,1 7 17,9 29 74,4 EL
DC 1 333 0 0,0 2 66,7 3
DD 6 20,7 ! 34 23 79,3 29
DE I 250 a 0,0 3 75,0 4
DF 0 0,0 0 0,0 1 100,0 1
DG 6 50,0 I 83 6 50,0 12
DH 2 16,7 0 0,0 10 83,3 12
DI 23 34,8 0 0,0 i3 50,0 66
DI 8 40,0 3 15,0 12 60,0 20
DK 13 333 5 12,8 26 66,7 39
DL 3 75,0 1 250 I 25,0 4
DM 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0
DN 2 40,0 0 0,0 3 60,0 5

Tatal 88 34,0 20 7,7 160 61,8 259

Quadro 8 — Caracteristicas dos produtos
(1) Niimero de estabelecimentos por ramo
Simultaneamente 0 mesmo estabelecimento pode apresentar
produto préprio ou represeniagdes, ndo devendo as percentagens
ser somadas
(Fonte: www.sapo.pt)
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Quadro 9 — Destino da produgdo
(1) Nimero de estabelecimentos por ramo
Simultancamente o mesmo estabelecimento pode produzir para
os mercados interno e externo, niio devendo as percentagens ser
somadas

(Fonte: www.sapo.pt)

Um ultimo elemento de analise refere-se as certifi-
cagbes e aos prémios atribuidos aquelas empresas que se
distinguem pela sua qualidade ou capacidade produtiva
constituindo, por isso, mais-valias para as empresas que os
recebem. As empresas tém, assim, toda a vantagem em os
mencionar aos potenciais clientes, inferindo-se que os
estabelecimentos que o nfio fazem na sua pagina nio sio
certificadas nem foram premiadas. Apenas uma pequena
parte das industrias sdo certificadas (12,7%) ou foram
premiadas (3,5%) (Quadro 10). A maior parte das
certificagdes  encontradas nas péginas visitadas, sdo




atribuidas pelo Instituto Portugués da Qualidade (IPQ),
estando as empresas certificadas de acordo com as normas
ISO 9001 e 9002 (gestdo empresarial e qualidade do
processo de fabrico, respectivamente).

Ramo | Premiada Yo Certificada Yo N.R. Y | Total (1)
DA 2 8,0 2 8,0 21 84.0 25
DB | 26 4 10.3 35 80,7 39
DC 0 0,0 0 0,0 3 | 1000 3
DD 0 0,0 3 10,3 26 | 89,7 29
DE 0 0,0 1 250 3 75,0 4
DF 0 0.0 1 [ 1000 0 0,0 |
DG I 83 1 83 10 | 833 12
DH 0 0,0 ] 0,0 12 (1000 12
DI 2 3.0 12 182 42 | 63,6 66
DJ | 5.0 2 10,0 17 85,0 20
DK 2 5.1 6 154 3l 79,5 39
DL 0 0,0 i 25,0 3 75,0 4
DM 0 0,0 0 0,0 0 0, 0
DN 0 0.0 0 0.0 5 [ 1000 5

Total 9 5,6 33 | 20,6 208 | 1308 259

Quadro 10 —- Certificagdes e prémios
(1) Numero de estabelecimentos por ramo
Simultaneamente o mesmo estabelecimento pode ser
premiado e certificado, ndo devendo as percentagens ser
somadas

(Fonte: www.sapo.pt)

A terceira fase da investigag@o consistiu na realizacio
de um inquérito em que se procurava ndo s6 completar as
informagdes existentes no sife da empresa, mas funda-
mentalmente compreender a importincia que os empre-
sarios atribuem a este novo meio de comunicagdo nas
estratégias definidas para as respectivas empresas. A taxa
de respostas (17,1%') e os elementos recolhidos permitem
afirmar que, no essencial, com a pagina procura-se marcar
uma posi¢do por antecipacdo face aos concorrentes, per-
mitindo, por outro lado, publicitar os produtos e o pedido
de informac®es, mais do que a venda de produtos. Ao
mesmo tempo, os dados indicam que o impacto interno na
organizagdo da empresa ¢ reduzido, j4 que para a constru-
¢do das paginas recorre-se a firmas exteriores. Sfo as
majores empresas aquelas que apresentam pessoal espe-
cializado ¢ afecto a construcdo e gestdo das pdginas. Na
generalidade das péginas consultadas, ganham especial
relevo as construidas durante o Gltimo ano e especifica-
mente no ltimo semestre de 1998, o que parece indicar
que um maior nimero de empresas tem vindo a ganhar
consciéncia da importincia que a Internet constitui como
instrumento de comunicacdo no seio das sociedades

" Das 259 empresas com pdgina. [64 apresentam e-mail,
tendo 28 (17,1%) respondido ao inquérito.

Novas estratégias empresariais no contexto da economia digital

modernas. De facto, aquela constitui uma rede de infor-
magdo através da qual € possivel consultar dados gerais
sobre a empresa, bem como as caracterfsticas do seu pro-
cesso produtivo, constituindo ainda um meio privilegiado
para se estabelecerem contactos. A Internet parece, assim,
asumir no meio empresarial um papel de crescente
importéncia como uma nova forma de publicitagio e até
mesmo de venda de produtos e servigos.

3. Ideias finais

A andlise realizada permitiu sublinhar um conjunto de
elementos que, no essencial, confirma as informagges
disponiveis ¢ os objectivos inicialmente definidos. Em
primeiro lugar, permitiu aferir da importincia que os pro-
cessos digitais assumem actualmente e irfio desempenhar
nas empresas e na vida das pessoas. Os dados recolhidos
indicam que de forma crescente os empresarios estio a
considerar este meio de comunicagdo na definigio das
suas estratégias e nas vantagens que resultam da sua pre-
senga, mesmo tratando-se em muitos casos de uma parti-
cipagdo menos activa. As caracleristicas estruturais e
organizativas das firmas portuguesas, onde coexistem
diferentes visdes do exercicio da actividade empresarial,
leva a pensar que os resultados aparecerdo mais rapida-
mente nas empresas pioneiras na utilizagiio desta estraté-
gia. As alteragBes que as empresas terdo que realizar no
actual contexto de competitividade e globalizagio permite
pensar que as empresas presentes na Internet se encontram
em posi¢do privilegiada face aos concorrentes, mesmo
tendo em atengdo a reduzida informagio que as paginas
fornecem, a gestdo (firmas exteriores) e os objectivos da
criagdo.

Importa igualmente sublinhar que a realizagio do
inquérito, pela taxa de respostas obtida, permite reflectir
ndo so sobre as razdes da tradicional reserva dos indus-
triais ao fornecimento de informacio, mas também sobre
as caracteristicas das industrias e dos potenciais utilizado-
res. As respostas obtidas vdo no sentido da consideracio
deste meio como uma das formas de dar a conhecer os
estabelecimentos, os produtos e servigos disponibilizados,
revelando-se o volume de vendas directo muito reduzido
(inferior a 1%).

Por dltimo, a nivel espacial verifica-se a manutengio
do padriio locativo dominante na ecomomia portuguesa,
pelo que as areas menos desenvolvidas e com posicio
mais periférica parecem estar mais uma vez arredadas do
processo informacional. Na faixa litoral, sfo as 4reas mais
industrializadas do Norte e Centro Litoral e Lisboa, as que
apresentam um maior dinamismo na utilizacio da rede.
Sendo a Internet uma rede virtual, ndo dependente de
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estruturas fisicas que impliquem elevados custos efou
investimentos (tendo em atencdo o racio investimento/
beneficidrios), podera constituir uma boa oportunidade
para as empresas industriais do interior do pais reduzirem
algumas das desvantagens inerentes a sua localizagio e
menor acessibilidade. Neste sentido, as instituigdes de
ensino superior e oufros organismos publicos e privados
poderdio desempenhar um papel de relevo na formagio de
recursos humanos na area das tecnologias da informagdo,
bem como na implementacdo junto dos empresarios.
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