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1. Contextualizacdo da carta social

O desenvolvimento de um instrumento com cardcter
oficial, global e de facil acesso contendo a informacgao mais
relevante relativa a rede de servicos e equipamentos
sociais & um objectivo que em Portugal atravessa hd ja
quase quatro décadas as diferentes equipas do Ministério
do Trabalho e Solidariedade Social.

A necessidade de criacdo desta ferramenta foi
sentida na década de 70, altura em que surge a idefa de
etaboragéo de um “Atlas Social”. A partir desse momentao,
a vontade de materializar tal projecto conduz, nas décadas
seguintes, ao aparecimento da "Carta da Seguranca Social”
e, a posteriori, da "Rede de Servicos e Equipamentos da
Seguranca Social” (RSESS). Mais recentemente, por
iniciativa do Centro Regional de Seguranca Social {CRSS) de
Lisboa e Vale do Tejo, estruturou-se um inventario.

Todavia, a concretizacao plena deste objectivo
apenas teve lugar com o inicio da implementacao da Carta
Social, através do "Estudo de Localizacao e Caracterizacao
dos Equipamentos e Servicos Sociais”, desenvolvido entre
1998 e 1999. No ano de 2000 foi publicada a “Carta Social -
Rede de Servicos e Equipamentos” pelo Ministério do
Trabalho e da Solidariedade, a qual & actualizada
anualmente.

A Carta Social assumida pela tutela pretendia ser um
instrumento multiusos de extrema flexibilidade nos domi-

nios da investigacéo social, da preparacio da tomada de
decisao e da facilidade de acesso a informaco por parte
dos cidadaos.

No dominio da investigacdo social visava dispo-
nibilizar infermacao sobre as dinamicas sociais nos diversos
territdrios e o grau de disponibilidade dos servicos sociais.
Enquanto ferramenta vocacionada para a preparagac da
tomada de decisdo pretendia fornecer aos diferentes
actores sociais (pUblicos e privados) informacao integrada
para a correcta determinacdo do volume do esforco e da
localizacao  prioritdria da intervencao social, nomea-
damente traduzida em investimento publico, Por (ltimo,
no dmbito da facilidade de acesso a informacao por parte
dos cidadaos, este projecto tinha como objective potenciar
a informacao sobre a localizagdo dos servicos e equipa-
mentos sociais existentes.

Esta Carta Social pretendia assim ser, no seu
essencial, um conjunto de bases de dados comportando
diversos ficheiros tematicos relaciondveis entre si, com
uma base geogréfica desagregada aos diversos niveis
estatisticos, integrando informagao relevante para a
caracterizagdo da situagdo social e susceptivel de ser
permanentemente actualizavel,

Todavia, para que uma Carta Social possa ser
verdadeiramente um instrumento multiusos de extre-ma
flexibilidade, para além de integrar um diagnéstico do
sistema social, deve ainda incluir a caracterizacao de
todo um conjunto de teméticas relacionadas directa ou
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indirectamente com o sistema social, uma andlise
prospectiva e uma componente dindmica. O conheci-mento
das condicionantes fisicas, da dinamica sdcio-econémica,
da rede de acessibilidades e da evolugao do construido,
entre outras, bem como da evolucac popula-cional, em
geral, e das diferentes populacoes-atvo, em particular, com
especial destaque para os grupos-alvo “Criancas e Jovens”
e "Pessoas |dosas”, assume um papel preponderante para a
percepcéo da realidade de um determinado territério.

A integracdo de todas estas variaveis numa pla-
taforma dindmica que permita, além da simples consulta
da informacgao relativa a rede de servigos e equipamentos
sociais, a visualizacao e actualizagao de todos os niveis de
informagao que integram este projecto ou mesmo a
introducao de novas variaveis, vai permitir que esta seja
uma ferramenta de planeamento e ordenamento do
territorio por exceléncia.

A constatacdo da necessidade de dotar a Carta
Social de todas estas componentes levou ao desenvol-
vimento deste projecto e a criacdo de uma aplicagao SIG
especificamente para responder a tal necessidade.

2. Carta social dindmica
2.1. Ambito, natureza e objectivos

O projecto agora apresentado é composto por duas
componentes, uma primeira, o relatério, entendido como
um documento escrito estatico, e uma segunda, a
plataforma dinamica, gue se assume como um instrumento
de trabalho de caracter intemporal e dotado de uma
capacidade de resposta em tempo real que proporciona ao
utilizador e a quem planeia uma capacidade de previsao e
decisao impensavel até ha uma ou duas décadas atras.

E com base nestas duas componentes que a Carta
Social proposta pretende fazer de cada territorio um
espaco social e territorialmente coeso, dispondo de uma
rede de servicos e equipamentos sociais adequadamente
dimensionada e distribuida, que permita responder com
elevados niveis de eficicia e eficiéncia as caréncias e
problematicas sociais existentes.

Para além da rede de servicos e equipamentos
sociais, que s3o o cbjecto deste projecto, a Carta Social
Dindmica, enquanto realidade aberta, integra igualmente
toda a informacao respeitante a outras areas de interven-
cao no dominic das politicas sociais.

Para atingir a finalidade a que se propoe, a
Carta Social Dindmica apresenta dois grandes conjun-
tos de objectivos, nomeadamente:

Objectivos operacionais

Diagnosticar a oferta da rede servicos e
equipamentos sociais;
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Identificar as principais caréncias e proble-
maticas sociais;

Determinar os dominios e os locais de
intervencao social prioritaria;

Realizar a projecgéo demografica dos grupos-
alvo;

Definir os critérios de programagéao dos servigos
e equipamentos sociais.

Objectivos estratégicos

Orientar os investimentos em servicos e
equipamentos sociais;

Orientar os investimentos das entidades
parceiras publicas, privadas e cooperativas;
Contribuir para a concretizagao do Plano de
Desenvolvimento Social;

Fornecer orientagdes para diferentes Planos
de Ordenamento do Territdrio.

A plena concretizacdo destes objectivos sé é
possivel com o contributo da plataforma dinamica,
pois s0 com base numa ferramenta com estas caracte-
risticas se torna exequivel um efectivo planeamento
das intervencoes sociais a realizar, sempre com base
no principic da optimizacadc dos recursos, quer exis-
tentes, quer previstos, adequando a oferta a procura,
com vista ao colmatar das caréncias e problematicas
sociais detectadas.

Asua capacidade de aplicagao em diferentes escalas
- municipal, intermunicipal, distrital, regional ou mesmo
nacional -, torna possivel o tio desejavel ultrapassar da
barreira das fronteiras administrativas, pouco compativeis
com a pratica do ordenamento e planeamento do
territorio, pois s6 assim se torna possivel falar numa
verdadeira gestao sustentdvel, uma vez que os limites
administrativos  dificilmente sao coincidentes com as
fronteiras naturais e humanas.

2.2. Metodologias e técnicas utilizadas

A concretizac@o de uma Carta Social Dinamica obriga,
naturalmente e num primeiro momento, & assuncao de
conceitos de base, assim como parametros e metodologia, de
forma a definir a constituicao das duas componentes deste
projecto - o relatério e a plataforma dinamica.

A definicao das tematicas a abordar, as quais vao
sustentar estas duas componentes da Carta Social
Dinamica, assumiu-se como a primeira fase de desen-
volvimento deste projecto. Neste momento revelou-se
determinante a recolha de dois tipos de informacéao, a
relacionada directamente com a rede de servicos e
equipamentos sociais e uma outra relacionada indirec-
tamente, mas fundamental para a percepgac da reali-
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dade de um determinado territdrio, Uma vez que toda
a estrutura do projecto assenta nesta informacao, esta
tem de ser a mais fiavel e rigorosa possivel.

Relativamente & informacdo relacionada dire-
ctamente com a rede de servicos e equipamentos sociais,
optou-se por considerar a totalidade dos elementos que a
constituem, nomeadamente as entidades gestoras, os
equipamentos sociais e as valéncias, por populacas-alvo e
grupo-alvo, bem como as outras respostas sociais, formais
e informais, as respostas integradas e os outros
mecanismos de accao social.

Para a recolha e posterior tratamento e analise
estatistica desta informacao mostrou-se indispensével a
preparacao de um conjunto de inquéritos e a criacao de
uma Base de Dados, no sentido de sistematizar a signi-
ficativa quantidade de informacao alfanumeérica envolvida.

Esta Base de Dados assenta na construcao de trés
tabelas, cada uma representativa de uma temética
relacionada com o sistema social, designadamente, as
entidades gestoras, os equipamentos sociais e as valéncias.
Estas tabelas especificam aspectos relacionados com a
populagdo utente e em lista de espera, os recursos
humanos e materiais e as caracteristicas do edificado.

Para a definicao dos inimeros campos a integrar nos
inquéritos e, posteriormente, na Base de Dados, foram
efectuadas varias tentativas e procurados diferentes
caminhos. Exceptuando a necessidade de terminologia
propria de cada temética relacionada com o sistema social,
pretendeu-se uniformizar ao maximo o processo de recolha
da informacao, tarefa que viria a revelar-se bastante
complexa, dado a elevada quantidade de informacao
alfanumeérica a considerar.

No que respeita a informacao relacionada indi-
rectamente com a rede de servigos e equipamentos
sociais, sentiu-se a necessidade de integrar uma carac-
terizacao fisica, demografica e sdcio-econdmica, bem
como uma andlise da rede de acessibilidades e da
evolucao do construido nas Ultimas decadas,

O trabalho de inventariagdo da informacao foi
assim desenvolvido abarcando dois tipos de accao,
uma em gabinete, onde e elaborada uma vasta pes-
quisa biblicgrafica, e outra no exterior, na qual se
efectua um exaustivo e moroso levantamento de campo,
procedendo-se a georreferenciacao de todos os equipa-
mentos sociais com valéncias, ao registo fotografico de
todas as valéncias e ao preenchimento dos diferentes
inquéritos. Terminade o levantamento de campo inicia-se
o processo de preenchimento da Base de Dados.

Apos a conclusao desta etapa torna-se possivel a
concretizacao da segunda e terceira fase de desenvol-
vimento deste projecto, o relatério e a plataforma
dinamica, as duas componentes que constituem a
Carta Social Dindmica.

O relatorio, primeira componente da Carta Social
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Dindmica, é constituido por trés tipos de analise
distintos. No primeiro realiza-se um enquadramento
territorial da area, o qual integra uma caracterizacao
fisica, demografica e socio-econémica, bem como uma
analise da rede de acessibilidades e da evolucao do
construido. No segundo efectua-se o tratamento e
analise estatistica da informacao relacionada directa-
mente com a rede de servicos e equipamentos sociais
e o respectivo diagndstico. No terceiro e (ltimo elabora-
se uma analise prospectiva da oferta e da procura e
procede-se a apresentacao das propostas.

O desenvolvimento deste projecto culmina na
construcao da plataforma dinamica, segunda componente
da Carta Social Dindmica,

A construcao da plataforma dinidmica obrigou ao
recurso a sistemas informaticos que, de forma eficiente,
possibilitassem a recolha, armazenamento, actualizacao,
visualizagdo, andlise e representacao da informacao
geogréfica georreferenciada, algo que apenas se torna
possivel através de um Sistema de Informacio Geografica
(SIG).

Parece inquestionavel que as aplicagées de um SIG
se encontram vocacionadas para o ordenamento e o
planeamento do territorio, uma wvez que fornecem
colecgdes actualizadas e sistematizadas de informagao
geografica georreferenciada, que apoiam na tomada de
decisao, ao assegurar ao decisor uma maior percepcao da
realidade de um determinado territério e, assim,
possibilitar uma mais correcta utilizacido dos seus
recursos.

Para a criacao da plataforma dinamica foi
desenvolvida uma aplicacao especifica, numa primeira
fase em versao desktop e, num segundo momento, em
ambiente WEB, que permitira armazenar e disponibili-
zar toda a informagao alfanumérica e cartografica
utilizada no decorrer da elaboragao deste projecto.

A plataforma dindmica em ambiente WEB foi
desenvolvida utilizando uma arquitectura definida por
dois modules distintos de programagdoe. Para o pri-
meiro médulo de programacao foi utilizada a tecnolo-
gia ASP (Active Server Pages), implementada com
recurso aos chamados Objects. Estes permitem uma
simples e rapida manipulacdo da informacao alfanu-
mérica pelos utilizaderes em fungao dos seus objecti-
vos, dissimulando a complexidade dos sistemas de
gestao de Bases de Dados inter-relacicnais existentes
na estrutura fisica da plataforma.

Para o segundo médulo foi utilizada a tecnologia
Microsoft SQL Server 2008, que funciona como motor
de disponibilizagdo da informacdo cartegrafica e
alfanumérica na plataforma WEB, através do desenvol-
vimento de componentes programados em Microsoft
ASP DotNET e Java Script. Estes permitem
disponibilizar a informagao cartografica através de
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acessos intuitivos, bem como a realizagao de analises
sofisticadas para a apresentacao de resultados
complexos.

Esta aplicagdo especifica foi desenvolvida de modo a
ser possivel aceder, manipular e editar toda a informagac
apenas com o recurso a um computador portatil com
ligacao a um browser (Internet Explorer ou Netscape).

3. Plataforma dindmica

Para aceder a plataforma dinamica em versao
desktop a primeira etapa € a escolha da carta tematica a
gque o utilizador pretende aceder, isto no caso de
existirem outros projectos desenvolvidos para o territorio
em causa, nomeadamente a Carta Educativa, a Carta
Desportiva, o Sistema de Gestao de Risco, o Plano de
Emergéncia ou mesmo o proprioc PDM de 2° Geragao
(Figura 1).

Cada carta tematica apresenta dois niveis de acesso
a informacdo, protegidos por uma palavra-chave, um de
edicao e outro de visualizacdo. Devido a reserva de alguns
contelidos apresentados, existe ainda dentro destes a
possibilidade de serem criados diferentes niveis de
permissao, que podem igualmente ser protegidos por dife-
rentes palavras-chave.

0 nivel de acesso de dados encontra-se subdividido
em cinco areas tematicas, cada uma com acesso a
informacao e funcionalidades distintas (Figura Z).

Apds a introdugcao da palawa-chave entra-se de
imediatc na primeira area tematica, que permite a
actualizacao imediata e permanente de toda a informagao
alfanumérica utilizada no decorrer da elaboragao deste
projecto, de uma forma répida e intuitiva, através da
realizacao de um conjunto de filtros.

A segunda area tematica oferece cinco opcoes de
pesquisa - populacdo-alvo, valéncia, entidade gestora,
unidade geografica e equipamento social -, passando de
imediato a ser possivel restringir a informacao em fungao
dos objectivos do utilizador (Figura 3).

Apos a seleccao, por exemplo, de um equipamento
social, pode aceder-se a toda a informagac generalista
disponivel, uma vez que se perspectivaram WEB forms que
relinem todos os dados a ele respeitante (Figura 4).

A partir deste momento passa a ser possivel analisar
diversos grupos de informagao referente ac equipamento
social escolhido, tals como o edificado, a conservacao, as
barreiras arquitectdnicas, as acessibilidades, a caracterizagao
dos espacos, a caracterizagao do material, entre outros.

Com a escolha de um grupo de informacao, por
exemplo, a caracterizacao do material, ficam disponiveis,
todos os dados referentes aos egquipamentos interiores,
que integram o material audiovisual e informatico, e
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aos equipamentos exteriores, onde se consideram os
equipamentos lidicos e desportivos,

0 mode de utilizacao pode ser repetido para
cada um dos grupos de informacao, observando-se
ainda a possibilidade de ligacao, em alguns, as outras
cartas tematicas, isto no caso de existirem outros
projectos desenvolvidos para o territorio em causa.

Na terceira area tematica & possivel a criacac de
graficos, encontrando-se subdividida em trés formas de
andlise distintas: a primeira referente a populacao
residente, as variacbes populacionais e as projeccoes
demograficas até 2021; a segunda relativa as taxas de
natalidade e mortalidade e, por Ultimo, uma terceira,
referente a populago utente e em lista de espera (Figura
5). As trés opcoes de pesquisa apresentam graus de
desagregacao diferenciados. Enquanto nos dois primeiros
apenas se consegue desagregar a unidade territorial da
freguesia, no 0(ltimo torna-se possivel a individua-
lizacao da propria valéncia.

A quarta area tematica permite a construcao de
piramides etarias, as quais apresentam graus de desa-
gregacdo diferenciados, podendo ser construidas por
ano de idade, classe ou mesmo grande grupo etario
(Figura 6). Simultaneamente, o utilizador pode ainda
efectuar a analise comparativa entre dois momentos,
o que permite, por exemplo, conhecer a evolucao
populacional do territério em causa no Gltimo periodo
intercensitario ou mesmo no Ultime meio século.

Na quinta e uUltima area tematica, que & sem
divida o centro nevralgico de todo o projecto, encon-
tra-se um conjunto de funcionalidades muito especifi-
cas (Figura 7). Através da realizagdo de poderosos
filtros alfanuméricos e espaciais torna-se possivel a
optimizacao do acesso a informagao e a analise inter-
ligada de multiplas tematicas, o que permite, deste
modo, a realizagao de analises dinamicas.

Qualquer area tematica apresenta um conjunto
de funcionalidades basicas, como o imprimir e o
exportar, quer da informacao alfanumeérica, quer da
informacao cartografica.

Através da plataforma dinamica & possivel a
consulta e visualizagao individual de uma qualquer
tematica ou a analise interligada de uma ou varias
tematicas, a sua actualizagao imediata e permanente
e a interligagao entre esta e as bases cartograficas.
Além de todas estas potencialidades assegura ainda a
introducao no imediato de novos niveis de informacao,
o que permite a criacao de novos cenarios e a sua
analise imediata.

O actual estado de desenvolvimento do projecto
possibilita ao utilizador - servicos autarquicos ou
cidadaos em geral - a utilizagao, sem dificuldades,
desta ferramenta, mesmo sem conhecimentos basicos
dos diferentes softwares utilizados.
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Figura 1
Acesso a plataforma dinamica.

Carta Social

Figura 2
Acesso as diferentes dreas tematicas.
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Figura 3
Opcdes de pesquisa.

" Carta de Lquip Sociais

Cepsipeanent oo Lar N* 5
Morada:  Lar da Msercdeda, 13

Freguesia:

Nattwera Juridica:  Entidade Pasticular sem Firs Lucrativos

Entidade Gestora:  Chritas Dsocessng de Combea

Lav para Tdosos

Fqepamentos

Figura 4
. sualizagdo das caracteristicas de um equipamento social
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Figura 5
Construcao de graficos.
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Figura 6
Construgdo de Piramides Etarias.
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Figura 7
visualizacdo da Informagdo Geografica.

4. Consideragdes finais

O desafio de elaborar uma Carta Social Dinamica
conduziu a integrac@o de todo um conjunto de tematicas
relacionadas directa ou indirectamente com o sistema
social, mas também de uma analise prospectiva e de uma
componente dindmica.

0 resultado a que se chega é o corolario de um
trabalho profundo de diagndstico das caréncias e
problematicas sociais existentes, passando os diversos
parceiros no sistema social a disporem de um completo e
fundamental instrumento de trabalho WEBGIS que
possibilita a caracterizacado e gestao de toda a rede de
servicos e equipamentos sociais.
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