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Algumas notas introdutorias

As dificuldades que se observam na gestao de
situacdes de emergéncia por desconhecimento da
realidade do terreno, ou mesmo por forca da informa-
céo (como a demografia, os equipamentos colectivos a
evacuar - educativos, sociais - ou mesmo para onde
deverao ser deslocados os cidadaos afectados, entre
outras) se encontrar distribuida por diferentes locais,
sao problemas colocados diariamente aos servicos de
proteccao civil.

A revisao dos planos de emergéncia e a incor-
poragido de novos dados constitui um requisita funda-
mental & necesséria redefinicdo de estratégias e de
formas de gestdo de risco, bem como & adequagéc as
realidades territoriais e ao estabelecimento de parcerias.

A tomada de consciéncia, por parte dos dife-
rentes decisores, de que um plano de emergéncia tem
de ser dinamico e flexivel levou & apresentacao de
uma proposta de um Sisterna de Gestdo de Emergéncia
e Risco (SiGER), criado com base nos critérios e nor-
nas técnicas nacionafs definidas para a elaboracao dos
planos de emergéncia de proteccac civil, gerais ou
especiais, de ambito municipal, distrital, regional ou
mesmo nacional.

O projecto apresentado assume um Sistema de
Informacao Geografica (SIG) como plataforma funda-
mental disponibilizada em ambiente web, na qual
podem ou nao ser associadas outras cartas e projectos
de analise territorial e a partir da qual se interligam
um conjunto de diferentes bases de dados que inte-
gram Vérios campos tematicos associados aos mais
sariados aspectos relacionados com a seguranga.

A possibilidade de uma permanente actualiza-
cao, quer por parte dos diferentes servigos de protec-
cao civil, quer pelos diversos agentes intervenientes

no processo de gestdo de situagdes de emergéncia e
socorro, confere a esta ferramenta um grande dinamismo.

O acesso as bases de dados, que pode ser efec-
tuado de forma independente, ou em conjunto, per-
mite a caracterizagao da dinamica territorial, perigo-
sidades, vulnerabilidades, formas e meios de lhes dar
resposta, assim como possibilita a elaboragao de
cartografia tematica. A proteccao civil passa a estar
dotada de um eficiente instrumento que vai permitir o
cumprimento das suas responsabilidades nos dominios da
gestao de situagdes de emergéncia e socorro, assim como
uma maior adequacao, em tempo real, a especificidade de
cada uma. Esta capacidade de interligagao concede ao
utilizader e a quem decide um potencial de previsao e de
decisao impensavel até ha bem pouco tempo.

Com a realizacao de diferentes Sistema de
Gestao de Emergéncia e Risco e de planos de emer-
géncia contiguos e confrontando toda a informacao
recolhida e trabalhada em diferentes escalas, o pro-
jecto permite a sua evolucao para um patamar supe-
rior, tornando possivel o implementar da tao desejavel
gestao supra-municipal (ou mesmo regional) de situa-
¢des de emergéncia e socorro.

Metodologia

A construcae de um SiGER tal como tem sido
desenvolvide em termos metodolcgicos assenta em
diferentes fases, todas elas fundamentais ao éxito da
construgae do projecto e que foram descritos em
trabalho anterior (CORDEIRO et al, 2008).

A primeira fase de desenvolvimento do trabalho
prevé, no contexto do trabalho de gabinete, duas
componentes que se complementam. Por um lado,
todo o processo de desenvolvimento do projecto
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centra-se, numa primeira fase, em trabalhos de
gabinete, com a caracterizacao do territéric em termos
fisicos e demograficos, um aspecto essencial, e por
outro lade, efectua-se a inventariagao do historial de
factores e situacao de risco deste mesmo territorio, ao
qual acresce todo um trabalho de preparagao dos
inquéritos que servirao para o posterior trabalho de
levantamento de terreno.

A etapa seguinte desenvolve-se sobre o terrenc
com o levantamento, georreferenciagéo e identificacao
de instituicoes, unidades industriais, comércio/servicos e
entidades que apresentem planos de emergéncia apro-
vados e o respectivo estado actual de implementacao.

Devido as dificuldades encontradas na interli-
gacao entre as diferentes compoenentes de segurancga,
alge que obriga a elaboracao de bases de dados inde-
pendentes, bem como a existéncia de niveis de infor-
magao distintos, linguagens e componentes especificos
para cada nivel, foi desenvolvida uma plataforma SIG
em ambiente web capaz da t&o necessaria ligagao
(CoroEIRO et al., 2008). Esta forma de acesso foi cons-
truida com base numa programagac capaz de oferecer
uma leitura integrada das diferentes bases de dados,
tarefa bastante complexa dado a elevada quantidade de
informacao.

Apbs o exaustivo trabalho de inventariacao e
preparacac das bases de dados anteriormente refe-
rida, no desenvolvimento desta plataforma Web dina-
mica foi utilizada uma arquitectura definida por dois
niveis distintos de programagao, com uma correspen-
déncia directa ao conjunto de informacao alfanumé-
rica e cartografica disponivel nas maltiplas funcionali-
dades do SiGER dinamico.

O primeiro nivel de programacao foi desenvol-
vido com suporte a tecnologia ASP (Active Server
Pages), que apresenta uma estrutura compacta e
funcional, uma vez que foi implementada com recurso
aos chamados Objects. Estes apresentam instrucdes
gue permitem uma maior interacgdo e manipulacdo
dos resultados pelos operacionais da proteccao civil de
acordo com os seus objectivos, de uma forma simples
e rapida, dissimulando a complexidade dos sistemas de
gestao de bases de dados inter-relacionais existentes
na estrutura fisica da plataforma.

Para o desenvolvimento do segunde nivel foi
utilizada a tecnologia GeoMedia WebMap Enterprise,
como motor de disponibilizacao dos objectos da infor-
magao cartografica na plataforma Web, integrando as
funcionalidades especificas para a utilizacao do SiGER,
atravées do desenvolvimento de componentes progra-
mados em Microsoft DotNET. Este nivel permitiu
valorizar a informagédo geografica a disponibilizar,
utilizando acessos rapidos a toda a informagéo georre-
ferenciada disponivel na organizagédo do SiGER, bem
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como a possibilidade de realizar analises sofisticadas para
a apresentacdo de simulacdes de ocorréncias bastante
complexas. Com o culminar da arquitectura da
plataforma esta passa a permitir dar resposta a todo um
conjunto de informagao associada a um determinado
equipamento ou lugar -a partir de dados actuais, uma vez
que a cartografia contém informacdes alfanuméricas que
podem ser actualizadas em tempo real através do médulo
de edicao desenvolvido para o efeito.

Para cada nivel de informagido existe uma
caracterizagado o mais completa possivel, de modo a
especificar ndo s¢ os aspectos relacionados com a
estrutura fisica, mas também toda uma analise dos recur-
sos humanos e materiais, sempre numa légica de
aprofundamento da informagao (Figura 1),

Montemar-o-Vetho }
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Figura 1
Acesso aos diversos niveis de analise (A - Acesso personalizado a plata-

forma; B - Informagdo geral; C - Informagde pormenorizada).

Neste contexto o desenvolvimentc da plataforma
em ambiente Web assumiu-se como um objectivo ele-
mentar a portabilidade desta plataforma, permitindo
aceder, manipular e editar toda a informagao disponivel no
SIGER, apenas com © recurso a um computador portatil
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com uma ligagao a um browser (ex: [Internet
Explorer), permitindo a sua gestao em situacdes de
crise num qualquer local remoteo da ocorréncia.

A capacidade de gest3o dos riscos em diferentes
escalas com base na plataforma dindmica

O primeiro objectivo na construcdo da plata-
forma prende-se no essencial com o desenvolvimento
de uma ferramenta capaz de proporcionar aos agentes
decisores na area da Protecgao Civil a possibilidade de
exercer as suas atribuicées legais, permitindo uma
accao multi-escala, de acordo com o grau da situagao
de emergéncia, levando a optimizacao, dos diferentes
meios e recursos de um determinado territério.

A plataforma permite mesmo utilizagoes dife-
renciadas, em légicas com perspectivas complementa-
res. Por um lado, possibilitando tanto a identificacao
das vulnerabilidades e o sucessivo tomar de decisdes
que visem a sua progressiva redugdo e minimizacao
dos efeitos caso o risco se venha a verificar. Deste
modo, o sistema constitui uma poderosa ferramenta
que se assume como essencial, nac sé, no apoic a
gestao de situagoes de emergéncia e socorro, como,
assume um papel determinante no exercicio da plani-
ficacao, identificacao e promocao do desenvolvimento
dos sistemas integrados de protecgéo civil,

Além do significativo enfoque sobre os incéndios
florestais, outros perigos foram, de igual modo,
censiderados, tais como as inundagdes, ruptura de
estruturas, acidentes com matérias perigosas, entre
outros. A plataforma ao nao ter sido construida de
forma estanque, permite facilmente a actualizagdo
dos varios perigos, tanto directamente na cartografia,
como por alteracao das bases de dados, algo que de
imediato se reflecte na representacao grafica.

Com a manipulagao da plataforma, pode ser
realizada, no caso dos incéndios florestais, uma gestao
permenorizada do territorio, tendo em consideracéao
as diferentes varidveis envolvidas. Deste modo, a
plataforma permite realizar trés niveis de gestao:

1. A preventiva, com a disponibilizacao das faixas de
gestao de combustivel, sobre as principais infra-
-estruturas de base (Decreto-Lei n.° 124/2006, de
28 Junho), ou mesmo a analise das cartas d= uso
de solo numa logica de preparacéo de cartografia de
risco;

2. A gestao no teatro de operacdes, com a dis-
ponibilizagdo de toda a cartografia necessaria a
gestao da crise, nomeadamente as infra-estruturas
de risco ou de acolhimento (aglomerados urbanos,
escolas ou mesmo lares de idosos), bem como da
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cartografia de risco de incéndio, propagacgéo ou de
rescaldo;

3. Por fim, a simulacao, através do cruzamento das
diferentes varidveis disponiveis na plataforma (uso
do solo, morfologia, declives ou mesmo a
proximidade aos pontos de 4gua e postos de vigia),
de diferentes cenarios evolutivos na propagacgao
dos incéndios florestais, simulande o desen-
volvimento da ocorréncia, o que permite avaliar,
desta forma, a activacao ou a disponibilizacao dos
meios mais adequados para cada situacao (Figura 2).

Figura 2

A - Modulo de gestde de melos e recursos numa situacio de crise;

B - Inserca@o de ocorréncia.

Em simultdneo com os incéndios florestais, e
sempre numa logica de analise complementar, tam-
bém as cheias e inundagées foram alvo de uma maior
atengdo, em particular quando de projectos associados
a0 caso do Baixo Mondego (Montemor-o-Velho).

As obras hidraulicas desenvolvidas nas dltimas
décadas, que tiveram como principal objectivo a
regularizagéo do Rio Mondego (barragens, diques e
agudes), foram evitando as habituais cheias de carac-
ter regional. Porém, no Inverno de 2000/01, diferentes
factores naturais e antropicos levaram a que o impen-
sével se verificasse com o plano aluvial a ser nova-
mente inundado. Com base na plataforma do SiGER a
situacéo algo cadtica verificada nos finais de Janeiro
poderia ter sido minimizada, alids como se pode
observar com a utilizagao da plataforma (Figura 3-A).
Assim, no caso do Municipio de Montemor-o-Velho, o
conhecimentos dos "alvéolos” de inundagao, preen-
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chidos em funcao do sucessivo rebentamento dos
diferentes pontos dos diques (Figura 3-B), sabendo de
imediato quais os sectores inundados, por exemplo,
antes e depois das obras de regularizagao do rio
Mondego e também quais as vias de comunicagao e as
populagdes afectadas (Figura 3-C).

Num estadio posterior de desenvolvimento, o
projecto visa mesmo a integragao de uma componente
de analise prospectiva, com a monitorizacao dos cau-
dais que sao assumidos de imediato pela plataforma.
Neste quadro os objectivos progressivos quer de orde-
namento quer de seguranca, a médio e a longo prazo,
vao ser alcangaveis, sempre numa logica de garantir a
coeréncia da rede de gestao de situacdes de emergén-
cia e socorro, em simultdneo com as politicas de
ordenamento do territorio.

Porém parece ser inquestionavel a qualquer
cidadao de que as susceptibilidades, vulnerabilidades e
perigosidades em termos de territério dificilmente séo
estanques, ultrapassando em in0meras situagdes as
fronteiras administrativas. Como tal, torna-se fun-
damental planear a gestdo do territério, nao sé & escala
municipal, mas também a escala supra-municipal {quer
seja para uma associagao de municipios, distrito ou um
territorio ainda mais extenso).

A interligacdo em diferentes escalas torna-se
perfeitamente acessivel através da plataforma do
SIGER, pois os diferentes territdrios de indole municipal
sao estudados e analisados a pequena escala,
permitindo ao utilizador descer de escala de analise
sempre que entender, fazendo com que o pormenor
aumente, mesmo em sincrono. A plataforma possibilita,
assim, agrupar varios projectos numa Unica plataforma
que se interligam facilmente entre si através da
definicao de escalas de apresentagao.

Neste sentido torna-se possivel efectuar analises
integradas em termos supramunicipais, de qualquer
situacio de risco. Os exemplos anteriormente referidos
- incéndios florestais e inundacdes - séo alguns dos que
melhor tipificam a pouca validade das fronteiras
administrativas no ambito da proteccao civil, Porém,
outros exemplos podem mostrar esta capacidade de
analise a diferentes escalas e que resposta dar, pode ser
parcialmente exemplificado através da simulagao de um
acidente numa via ferrovidria de inquestionavel
importancia nacional e regional - Linha da Beira Alta
(descarrilamento, acidente com produtos quimicos, entre
outras), e que pode mesmo envolver vérios municipios
vizinhos (Figura 4-A).

4 qualquer momento pode ser possivel analisar
os sectores que apresentam grau de dificuldade de
acesso a linha extremamente elevado, em caso de um
hipotético acidente, definindo sectores de corte da via
ou acessos, ou guais os agentes que devem ser envol-
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Figura 3

A - Médulo de gestio de inundagées; B - Exemplo de "alvéolo” de
inundacdo em fungdo do rebentamente de dique; C e D - Capacidade de
localizagao e identificacdo de equipamento afectado.

vidos (Figura 4-B). Na mesma area, num outro
momente, podem ser criades cenarios de resposta a
uma situacdo de crise referente, por exemplo, a um
acidente com derrame de produtos quimicos e na sua
relacao com as populagdes da area envolvente ou
mesmo com os préprios lengois freaticos.

Em simultaneo torna-se possivel obter percursos
alternativos que facilitem a movimentagao de pessoas,
meics e recursos com uma rapidez muito elevada,
assim como conjugar todas as premissas que devem ser
analisadas.

O resultado atingido é assim o corolario de um
trabalho profundo de diagndstico actual das preocupa-
¢oes e necessidades, passando os diversos servicos de
Proteccao Civil - Distritais e Municipais - a disporem de
uma completa e fundamental ferramenta com dezenas
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Figura 4

A - Médulo de gestdo intermunicipal - A linha ferroviaria da Beira Alta; B
- Grau de dificuldade no acesso a diferentes sectores da linha ferroviaria.

de base de dados que permitem o normal cumpri-
mento das operacoes de protecgao civil, permitindo a
mesma, através da sua disponibilizagao via Web, a sua
utilizacao em pleno teatro de operacoes, ou a sua
disponibilizacdo a colunas de apoio a um evento (que
na maioria das situacoes apresentam um relativo, ou
mesmo, um total desconhecimento do territério em
causa). Deste modo, & permitido, através do acompa-
nhamento num computador portatil ou num PDA, que
estas tomem contacto com o territério enguanto se
deslocam para a base de apoic operacional de uma
qualguer ocorréncia.

Mais do que um diagnéstico actual, o objectivo
primordial passa por incutir um caracter intemporal ao
SIGER, possibilitando a actualizagao a cada momento e
em continuo das diferentes bases de dades e tornando
possivel o seu imediato reconhecimentc pelo sistema de
analise cartografica. Desta forma, qualquer alteracao
(eliminagao ou introducaoc) podera ser realizada em duas
plataformas distintas, mas com leitura conjunta imediata.

A ferramenta (SIGER) permite, assim, uma
actuagao no territorio a diferentes escalas. Se a uma
escala de maior detalhe esta é primordial na fase de
prevencao, isto &, pré-crise assim como a gestdo de
crises de envolvéncia municipal, a uma escala supra-
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municipal esta desempenha papel importante nio sé
na fase de prevengao, mas acima de tudo ao nivel da
operacionalizacao na gestao de crise.

Alguns aspectos conclusivos

A concretizacado do de um sistema/plataforma
capaz de suportar a totalidade da estrutura de protec-
¢ao civil proporcionado em tempo real a possibilidade
da gestao dos diferentes eventos de riscos naturais e
antropicos, constitui, desde ha muito tempo, como um
projecto que, embora ambicioso, foi assumide como
um sustentaculo para a gestao de uma qualquer situa-
cao de emergéncia e socorro.

Mais do que dar “corpo” a uma formalidade
legal, a metodologia do SIGER apresentada pretende
constituir-se como um instrumento de trabalho por
exceléncia, ndo s6 na gestao diaria dos meios e recur-
sos disponiveis, como também no processo de ordena-
mento e planeamento de equipamentos de resposta a
situagdes de emergéncia e socorro funcionando como
uma base fundamental para qualquer plano de emer-
géncia e proteccao civil,

Um projectc de SiGER desenvolvide em
ambiente Web, quer de indole municipal, quer de
indole supramunicipal, possibilita ainda, a automati-
zacdo de todo um conjunto de processos que eram,
outrora, baseados em documentos em papel, os quais
se tornavam muitas vezes de dificil leitura e interliga-
¢éo, criando assim condi¢oes para analises e decisées
em curtos espacos de tempo assim como forma a sua
activacao um processo continuo,
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