Psychologica
1, 127-141; 1988

Atribuicio e Auto-Conceito
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RESUMO

O Auto-Conceito pode ser definido, de uma maneira simples, como a percepgiio que o individuo
tem de si préprio.

Um dos seus componentes importantes é a Auto-Estima. Desde o tempo de W. James ¢é consi-

derada como resultante da ligagio que se estabelece entre 0s éxitos e as pretengdes atingidas por
dado individuo.

Se andarem a par este adquire, a seu proprio respeito, sentido de competéncia.

O julgamento de competéncia que uma pessoa faz de si prépria é influenciada por diversos factores,
entre 0s quais se realca a atribuiciio do sentido de responsabilidade da prépria competéncia.
Assim, Auto-Conceito e Atribuigio andam continuamente ligados.

No presente artigo referem-se dados respeitantes & importincia clinica de qualquer destes dois
constructos,, bem como diversos trabalhos que revelam o sentido da sua ligagdo.

PALAVRAS-CHAVE: Auto-conceito, perturbagdes emocionais; atribuicio.

INTRODUGAO
Este trabalho de revisio tem por objectivo percorrer os aspectos seguintes:

— O auto-conceito

— As atribuigtes

— A importincia clinica do auto-conceito

— A importincia clinica das atribuigGes -

— A inter-ligagdo entre o auto-conceito e as atribuigBes.

Consideremos agora cada um destes pontos, de uma maneira sucinta.

O AUTO-CONCEITO

O auto-conceito pode ser definido como a percep¢io que o individuo tem
de si préprio.

(® Professor Catedritico de Psiquiatria da F.M.C. Director da Clinica Psiquidtrica dos
H.U.C. Professor da Cadeira de Terapéutica do Comportamento da F.P.C.E. da Universidade
de Coimbra.
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A sua organizagio ndo depende da simples enumeragdo de comportamentos
observaveis.

E um processo simbdlico em que determinada estrutura se constitui, auxiliada
pela linguagem, em que sdo atribuidas designagdes a classes de comportamentos
que, por este modo, ficam definidos, englobados e hierarquizados numa ordem
relativa de importincia.

Embora ndo passe de um construto hipotético, aceite a partir da evidéncia
de acontecimentos pessoais, torna-se 1til como elemento integrador.

Testemunho da unidade de coeréncia do comportamento individual di-nos
a nogdo da continuidade e da identidade do ser humano no tempo, ajudando-nos

a conhecer-e a predizer os seus comportamentos, independentemente de eventuais

influéncias do meio ambiente. .
De acordo com Gécas (1982) torna-se ttil diferenciarmos, em relagdo ao auto-
-conceito, entre as Identidades, ou seja, os seus contetidos e a Auto-Estima, que
corresponde aos aspectos avaliativos € emocionais do préprio individuo.
As identidades tém importincia porque se aceita que o conteido e a organi-
zagio do Auto-Conceito esteja a reflectir o conteiido € a organizagio da sociedade
onde o individuo se encontra. Muito do tempo que dedicamos a tarefas especificas
¢ determinado pelas nossas identidades. Tém, por conseguinte, uma acgio signi-
ficativa na motivagio. .
Mas, tanto ou mais importante, € a Auto-Estima.
Segundo Wells e Marwell (1976) esta pode ligar-se ao sentido de competéncia,
poder ou eficicia do individuo ou ao sentido de virtude ou valor moral.
De acordo com Susan Harter (1985), William James (1892) foi um dos primeiros
autores a referir que a Auto-Estima resulta da relagio que se estabelece entre os
éxitos e as pretengdes atingidas por dado individuo. Se andarem a par este adquire,
a seu proprio respeito, sentido de competéncia. E, se o ser humano a si mesmo
se julgar competente para atingir as suas aspiragdes, tende a fazer de si proprio
uma avaliagio positiva e a ter, por isso, uma boa Auto-Estima.
Trabalhos de White (1959, 1960 e 1963) levam a depreender que 2 Auto-Estima,
pa crianga, esti estreitamente ligada a sentimentos de eficicia e, mais tarde, no
decurso do. desenvolvimento, ao sentido mais geral de competéncia (citado por
Harter, 1985).
Esta, por sua vez, ¢ uma das fontes que vai progressivamente ajudando a ali-
mentar o sentido de valor pessoal.
" Usualmente & aceite por diversos autores, entre 0s quais se podem citar L’Ecuyer
(1978) ou Shavelson et al. (1976, 1982) que o Auto-Conceito ¢ uma estrutura hierar-
quizada e organizada. ¢

' As linhas de investigagio que tem suscitado tentam responder, fundamental-
mente, a dois tipos distintos de questdes: «Quem sou Eu? ou «Como sou Eu?
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Grande miimero de escalas sobre Auto-Conceito sio, com frequéncia, escalas
de avaliac¢iio de competéncias, que tentam responder a questido de «Como sou Eu?»,
em que o individuo procura ser avaliado em termos da sua competéncia escolar,
social, atlética, fisica ou qualquer outra.

" Este facto ndo ¢ indiferente nem é gratuito, sob o ponto de vista emocional,
para qualquer individuo.

Segundo Harter salienta, desde o tempo de William James que ¢ realgado
que, a competéncia reconhecida por uma pessoa, respeitante a determinada aptidio,
num dado dominio especifico, associa-se intimamente ao sentido de valor pessoal,
se a esse dominio for dada grande importincia. E a consequéncia é que este julga-
mento de competéncia, conforme é positivo ou negativo, se liga a emogdes de orgulho
ou de vergonha pessoal que, por sua vez, podem ser facilitadoras ou inibidoras de
acgao.

Por seu turno, este julgamento de competéncia, significativamente importante,
¢ influenciado por diversos factores. Isto é, para além da apreciagio de uma
aptiddo especifica, da importancia do dominio a que se aplica ou da correcgiio
com que & considerada conta ainda, entre outros aspectos, a atribuicio do sentido
de responsabilidade da prépria competéncia.

Neste particular, tanto em criangas como em adultos é aceite, que o individuo
tende usualmente a desenvolver estratégias protectoras, em que se mostra pro-
penso a atribuir a si a maior responsabilidade pelos éxitos do -que pelos fracassos
(Harter, 1985). Ao proceder assim, continua a preservar o sentido do seu valor
pessoal, independentemente dos resultados da circunstincia em que estd envolvido.

Este aspecto estabelece a ponte natural entre Auto-Conceito e estilo de atri-
buigdes.

Abordemos agora algumas das particularidades destas tltimas.

AS ATRIBUICOES

A teoria da atribuigio deve-se a Fritz Heider, que a desenvolveu na década
dos anos 50 Segundo Wefner (1972) o seu trabalho consistiu em procurar conhe-
cer 0 que o homem comum pensa em matéria de causalidade.

Parte do pressuposto de que ninguém se satisfaz apenas em registar os factos
que ocorrem a sua volta. Mais do que isso, procura sempre achar as causas dos
diversos acontecimentos. Estas, ddo um significado ao que experimenta que,
uma vez percebido, levam o individuo a reagir perante o ambiente onde se encontra.
Imaginemos que alguém ouve a buzinar de um carro, no exterior da sua casa. Pro-
vavelmente ndo se satisfaz com esta ocorréncia. -Parece-the identificar uma buzina
conhecida, atribui esse toque a algum-chamamento que lhe estio a fazer e, devido
a isso, dirige-se A janela.
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A circunstincia ocorrida, uma vez atribuida, determinou-lhe uma acgdo
particular. _

A teoria estabelece que estas acgdes estio dependentes de duas ordens de
factores. Uns, inerentes ao individuo. Qutros, 20 meio ambiente.

~Cada qual pode ser formado por diversas forgas que, no seu conjunto, cons-
tituem a forga efectiva.

Como factores inerentes 4 pessoa descrevem-se a aptidiio e o esforgo.

Inerentes ao ambiente, salientam-se a sorte ¢ a dificuldade da tarefa.

Da importincia relativa destes factores, do-éxito ou do fracasso obtido em
dada tarefa, vai depender a persisténcia ou nio do individuo nessa tarefa ou noutras
congéneres. - .

Apenas as acgdes atribuidas &s pessoas sdo reconhecidas como intencionais.
As outras, sio atribuidas ao acaso.

Se um individuo atribui' a si proprio o éxito obtido numa tarefa, é levado a
manter a actividade nessa ou noutra.semelhante. O inverso se passa em relagio
ao fracasso.

Quando o &xito ou o fracasso ¢ atribuido ao ambiente, a situagio torna-se com-
pletamente distinta e a persisténcia ou nio do individuo ja ndo encontra uma relacdo
tio linear como no caso anterior. .

Phares (1957) verificou que, quando é dito a um individuo que o seu éxito,
numa tarefa, & resultante da sua aptiddo, a expectativa de €xito futuro € maior
do que quando o éxito & atribuido & sorte ou ao acaso. Por outro lado, o fracasso
atribuido 2 sorte (em vez de aptidio) provoca expectativas mais altas de &xito futuro-
(citado por Kelley e Michela, 1980).

Weiner et al. (1972) comprovaram que as atribui¢des internas, no confronto
com as externas, aumentam algumas reacgdes afectivas, como o orgulho, em relagio
ao é&xito e, a vergonha, em relagio ao fracasso (Kelley e Michela, 1980).

Grande nimero de vezes, as circunstincias que levantam problemas de atri-
buigio, sio encaradas segundo crengas sobre as causas e os efeitos envolvidos.
Assim, a observagio de um efeito muitas vezes pressupde a ocorréncia de deter-
minada causa. E, quando se observa uma dada causa, quase sempre se supde
que determina certos efeitos.

Deste modo, é frequente que as expectativas arquitectadas pelo individuo
levem a pressupor certas causas e certos efeitos, independentemente de uma anilise
exaustiva de informagdo (Kelley ¢ Michela, 1980).

Por exemplo, tem-se verificado que o &xito das pessoas-em geral ou de pessoas
desconhecidas, costuma ser atribuido a factores do individuo. O éxito, nos homens,
e o fracasso, nas mulheres, costumam ser mais esperados do que o contrério e,
por conseguinte, tendem a ser também atribuidos a factores da pessoa. O inverso
passa-se para o fracasso, nos homens, e o &xito nas mulheres, que tendem a ser
atribufdos a factores de sorte (Kelley e Michela, 1980).
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_Nao é.nosso proposito efectuar uma explicagio exaustiva da teoria da atri-
buigdio e, por conseguinte, tendo delineado aspectos preliminares, voltemos a abor-
dar questdes rélativas ao Auto-Conceito.

A~ IMPORTANCIA CLINICA DO AUTO-CONCEITO

'O Auto-Conceito depende, fundamentalmente, de quatro grandes ordens de
factores.

Um deles, as apreciagdes dos outros sobre o nosso proprio comportamento.

Outro, a forma como nos desempenhamos (bem ou mal) em situagdes especificas.

. Outro ainda, a comparagio do comportamento de um individuo com os indi-
viduos do grupo social a que pertence. _

Finalmente, o confronto do comportamento de uma pessoa com os valores
instituidos por um grupo normativo (religioso ou outro).

"~ Sendo o ser humano, durante longo tempo da vida, dependente dos outros
as variaveis sécio-culturais e familiares nio podem deixar de influenciar a génese
do Auto-Conceito.

Num estudo minucioso de Wylie (1979), a autora refere que hi numerosas
varidveis que podem interferir com a génese do Auto-Conceito. .

" No entanto, acrescenta que é muito provavel que as diferencas devidas a raga,
a0 sexo ou ao estatuto socio-econémico sejam mediadas, pelo menos parcialmente,
através da familia.

Este facto pode ocorrer, pela obsérvagio da auto-aceitagio dos pais, pelas
formas diferentes de educar os filhos, pelos papeis hgados ao sexo ou pela simples
estrutura famlhar assoclados com aqueles aspectos.

" Os pais, durante longos anos, tém a oportunidade tinica de poderem actuar
como modelos € como fontes de reforgos, influenciando largamente as ideias e
os ‘sentimentos que o filho guarda sobre si préprio, como pessoa, bem como o
tipo de individuo que deveria gostar de ser. .

Naturalmente que se aquilo que Ihe for dito que é, for muito diferente do
que ¢é salientado como sendo os padrﬁes ideais de conduta, tal facto repercute-se
sobre a sua auto-aceitagdo. - . L

Nesta, tém influ€ncia nfo s6 as contlngenclas de.reforgo estabelecidas para
certos- valores, por parte dos progenitores, bem como os valores que eles proprios
defendem, pela demonstragio do seu comportamento.

- Um- pai que tenha uma m4a auto-accitagdo, com grandes discrepincias entre
os seus auto-conceito real e auto-conceito ideal, constitui um mau modelo para
o filho.

Da revisdo exaustiva de Wylie (1979) podemos sumariar diversas conclusoes:

— H4 provas de que a auto-aceifagio das criancas estd relacionada com a
forma.como percebem-que os pais as aceitam;
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__ A sua auto-aceitagio parece. estar igualmente associada com . a semelhanga
que pressupdem existir' entre si e os seus progenitores;

— Os delinquentes revelam serem percebidos com menor acuidade, por parte
dos pais; por outro lado, notam uma menor semelhanga com estes;

— Lares desfeitos propiciam um mau ‘desenvolvimento do auto-conceito
da crianga;

— A perda de elos afectivos, devido a divércio ou a separagio, pode tornar-se
mais lesiva para a auto-consideragio da crianga do que a morte de um dos pro-
genitores;

— A ordem de nascimento ¢ tamanho da familia ndo tem grande influéncia,
como varidveis intervenientes, na génese do Auto-Conceito; o facto mais signi-
ficativo sobre este aspecto é o de filhos dmicos, particularmente rapazes, terem
uma melhor auto-estima no confronto com os seus homdlogos;

— Os pais de criangas «normais» tendem a perceber os seus filhos de uma
forma mais positiva do que os pais de criangas perturbadas emocionalmente.

A pratica clinica revela-nos, por vezes, a importancia destes pontos.

Em tempos tivemos ocasido de escutar o desabafo de um homem de 31 anos,
particularmente timido e com grandes dificuldades” de contactos interpessoais.
Referiu que o pai sempre o tratara de forma muito rude. Ao longo de anos, nume-
rosissimas vezes, tinha a seu respeito frases muito depreciativas. Entre elas, por
exemplo, comentava: «N&o passas de um aborto», «Fs um incompetente», «Es
um inGtil», «Tudo quanto fazes esti mal feito». i

Se compreendermos que a auto-aceitagio de alguém advém da forma como
percebe que os progenitores 0 aceitam, devemos perceber porque é que este indivi-
duo se desenvolveu com grandes dificuldades emocionais.

Em 1985 tivemos oportunidade de criar uma escala —o Inventirio Clinico
de Auto-Conceito (ICAC) —com a finalidade .de medir aspectos emocionais e
sociais deste constructo.

Uma analise factorial entfio feita révelou a presenga «de 6 factores dos quais
os dois primeiros, pelas suas caracteristicas, podem ser. denominados de. aceitagdo/
rejeigio social e de auto-eficicia.

Este dois primeiros eixos, pela sua ordem e pela varidncia explicada, sdo-os
mais importantes e constituem facetas muito tipicas do-Auto-Conceito.

O. primeiro relaciona-se com 0 significado que uma pessoa pode ter par outra.

O segundo, com a competéncia sentida em relagio aos problemas.

Em 1986, Vaz. Serra, Ana Paula Matos e. Horicio Firmino, tentaram detectar
a -importincia das relagdes pais/filhos, no que respeita ao Auto-Conceito. Uti-
lizaram o Questionario de Relagdes Pais/Fithos, de Bastin ¢ Delrez ¢ o Inventirio
Clinico de Auto-Conceito, de Vaz Serra (1985), numa amostra de 814 elementos.

|
|
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Aquele questionirio permite obter quatro tipos de resultados. Uma nota
global, relativa A atmosfera familiar em geral e classificagdes respeitantes as relages
com o pai, com a:mie € questdes gerais. Quanto mais elevados sdo os resultados,
melhor é a relagiio estabelecida. Esta, pode visar diversas facetas, em namero
de doze, que vio desde uma relagio de afecto/frieza, de aceitagfiofrejeigio, até
tolerdncia/dominincia ou comunhio de ideias e de sentimentos.

Os resultados que obtivemos foi de que, tanto para o Auto-Conceito -total
como para os dois factores mais importantes do Inventirio Clinico d¢ Auto-Con-
ceito se estabeleceram correlagdes positivas e-bastante significativas com a nota
global e as relagdes com o pai e com a mie. Isto parece significar que, quanto
melhor a atmosfera familiar melhor é o Auto-Conceito (Quadro 1).

QuapRrO I — Atmosfera familiar ¢ Auto-Conceito
(Vaz Serra; Matos e¢ Firmino, 1986)

Auto-conceito total F1 F2
Nota global Pais/filhos 209 +*+ 172 169 %
Relagdies com o Pai 193 %+ 164%* 1645
Relagbes com a. Mae 176> 1443+ 120%+

*#% = p < .001; ** =p < .01; N = 814 elementos

Tentando considerar de forma particular o Auto-Conceito € os factores .1
e 2, do Inventario Clinico, com formas especificas de relagBes com os progenitores,
comprovimos que-aqueles apresentavam sobretudo uma correlagdo positiva ¢ signi-
ficativa com duas: tolerincia e aceitagio por parte dos pais.

Estes factos vém comprovar dados de observagdo clinica.

Assim, é natural que um mau ambjente familiar ¢ uma ma relagio com-os
pais gere um mau auto-conceito que, por sua vez, propicie um mau ajustamento
do individuo.

De facto, numa série de trabalhos efectuados verificAmos, utilizando o LC.A.C.,
que um bom auto-conceito se liga a expectativas positivas do individuo em relagdo
a si proprio (Vaz Serra, R. Antunes ¢ H. Firmino, 1986), enquanto que um mau
auto-conceito se correlaciona com as perturbagdes emocionais, em doentes (Vaz
Serra e H. Firmino, 1986), com a presenga de sintomas depressivos na populagio
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em- geral (Vaz Serra, A.P. Matos e S. Gongalves, 1986) ¢ com- ansiedade social
(Vaz Serra; S. Gongalves € H. Firmino, 1986).

Estas ocorréncias sdo, na verdade, abonatérias da importincia clinica deste
constructo.

Leahy (1985) assinala que usualmente tendemos a guardar uma visio opti-
mista do desenvolvimento de uma crianga. Porém, para este autor, hi conse-
quéncias positivas e negativas que nio devemos ignorar. ,

Ellis ¢ Beck contam-se entre aqueles cientistas que tém chamado a atengdo
para a importéncia de esquemas mentais que s podem formar, devido a uma relagéo

inadequada com os progenitores.

Leahy (1985) tendo em conta estes aspectos refere: «A concepgdo do individuo
e dos outros é determinada por esquemas que suscitam os tipos de informagdo
que a pessoa considera como.relevante para si. Os esquemas sio os padrdes habi-
tuais de pensamento que originam a forma pela qual o individuo foca a sua atengio
na informagio ou relembra os acontecimentos. De acordo com o modelo de
processamento dos esquemas, a informagdio que € consistente com um esquema ¢é
mais provivel ser ou armazenada ou relembrada a partir da memoéria. O individuo
com um esquema «Sou um fracassado» é mais provavel que retenha e relembre
pormenores dcerca de fracassos passados. Por outro lado, os ‘esquemas podem
alterar os factos que se relembram da memoria de tal forma que o individuo pode
fazer falsos reconhecimentos ou construir informagao consistente com esse esqueman.

E aquele autor cita ainda Kelly (1955) que refere: A ironia do modelo de pro-
cessamento dos esquemas é de que... o ser humano é um cientista pobre. Se a
pessoa (devido ao seu esquema) comega com a conclusio: «Sou um fracassado»,
s6 procura a evidéncia confirmativa deste facto, sem tentar encontrar a evidéncia
contraria.

Usualmente um mesmo individuo orienta-se nao segundo um sé esquema
mas segundo diversos esquemas hierarquizados.

Estes pontos sio de inegdvel alcance clinico. Por um lado, indicam-nos a
importincia das relagSes com os progenitores. Por outro lado, salientam-nos
que o esquema que se estabelece se mantém e imprime a sua marca. Finalmente,
mantendo-se de forma latente dentro do individuo pode, mais tarde, mercé de cir-
cunstincias propicias, ser reactivado e, entdo, auto-perpetuar-se.

Abordemos agora de novo as atribuigdes, para chamarmos a atengdo para
alguns pontos do seu .significado..
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A IMPORTANCIA CLINICA DAS ATRIBUIGOES

A importincia das atribuigdes ¢ facilmente deduzivel na pritica clinica.

E que um enfermo usualmente «ndo se queixa do que tem, mas sim do que
pensa ter». E «o que pensa ter» é fruto da sua histéria pessoal de doenga, das
doengas da sua familia ou das enfermidades ou males culturalmente promovidos
no meio onde se encontra.

E frequente escutarmos que, a determinada mulher, a menstruagio ou o parfo
lhe «subiram 2 cabega». J4 tivemos um doente internado que se suponha vitima
de praga ruim.

Hé anos atrds visitimos o Stanley Royd Hospital, em Leeds, que tinha um
livro de registos de-precipitantes de perturbagdes mentais, ocorridos nos princi-
pios do século xix. Entre alguns, assinalados, encontrava-se a excitagdo politica
ou a exposigio atmosférica.

- Porém, sob o ponto de vista clinico, as atribuigdes tém sido alvo de um estudo
mais sistematizado.

Particularmente a nogio de locus de controlo, de Rotter (1967), que muito
contribui para explicar as diferengas entre as pessoas, no que respeita a atribuigtes
causais. Numa revisio de Relvas (1985) podemos comprovar que hi largo nimero
de situagdes clinicas psiquidtricas que estdo associadas com a presenga de um locus
de controlo externo.

Independentemente destas perspectivas a teoria da atribuigdo tem sido aplicada
muito particularmente as depressdes, em ligagio com a teoria do desespero apren-
dido, de Seligman.

Tentemos sumariar 0s pontos mais significativos.

Quando um individuo atribui a si proprio o resultado de determinada tarefa,
estd a efectuar uma atribui¢do interna. Esta sera externa se esse resultado for
atribuido a outras pessoas ou circunstancias.

Por sua vez, quando um individuo obtém um dado resultado numa tarefa,
pode supor que consegue resultados idénticos em tarefas futuras semethantes ou,
pelo contrario, que serdo diferentes. No primeiro caso estd a fazer uma atribuigdo
de estabilidade e, na segunda alternativa, uma atribuigiio de instabilidade.

. Pode também congeminar que o tipo de resultado obtido se generaliza a outras
circunstincias ou, pelo contririo, é alcangado apenas naquela. Na primeira even-
tualidade esti a efectuar uma atribuigdo de globalidade e, na segunda, uma atri-
buigiio de especificidade.

Abramson, Seligman e Teasdale (1978) postularam que os deprimidos tém
um estilo préprio de atribuigdes.

Assim, revelam uma tendéncia para fazerem:

— uma atribuigdio interna para o fracasso mas externa para o éxito.




— uma atribuigdo estivel para o fracasso mas instivel para o éxito.

— uma atribuicdo global para o fracasso mas especifica para o éxito.

Desta forma, perante uma situagio de fracasso tendem a mencionar: «A culpa
¢ minha» ... «Serei sempre assim» ... «<Sou um incompetente».

Numa situagio de €xito, t€ém propensfio a referir: «Tive sorte», «Foi s6 desta
vez» ... «Nesta situagio particular».

Estilos de atribuicbes deste tipo sdo particularmente desagraddveis e depres-
sivogénicas.

Wortman e Dintzer (1978) criticaram o modelo de Abramson et al., levan-
tando a questdo de saber se sfo as atribuigBes que causam a depressdo ou se é a
depressdo que leva a que se constituam este tipo de atribuicoes.

De qualquer forma a investigagiio sobre as atribuicdes mostra alguns factos

Entre eles, o de que afectam os nossos sentimentos sobre os acontecimentos
passados ¢ as mossas expectativas sobre os acontecimentos futuros. As nossas
atitudes em relagdo s outras pessoas e as nossas reacgdes aos seus comportamentos.
As concepgdes que guardamos de nds préprios e os esforgos para nos melhorarmos.

Consideremos agora, de forma breve, a relagio entre o Auto-Conceito € as
atribuigdes.

A INTER-LIGAGAO ENTRE O AUTO-CONCEITO E AS ATRIBUICOES

A teoria da atribuigdo serve o propésito de explicar as interpretagdes causais,
feitas pelas outras pessoas, a respeito dos diversos acontecimentos i sua volta.
" - Referem- Arkin ¢ Baumgardner (1985) que o processo de atribuigio nio é
dirigido apenas as interpretagdes das ocorréncias. Para além das pessoas se senti-
rem na necessidade de explicar o porqué das coisas, elas também se sentem na
necessidade de fazer uma atribuigio ao qué das caracteristicas pessoais, sentimentos
e tragos dos- objectos, no contexto social onde se encontram.

.Se verificarmos, por exemplo, que o Jodo se saiu mal no ponto de portugués,
podemos fazer uma atribui¢io a este resultado, mencionando que foi devido a
falta de esforgo. Esta atribuigdo ao acontecimento, enquanto facto isolado, pode
facilmente ser revertido numa atribui¢io feita ao individuo, em termos de trago,
€ mencionarmos, a este respeito, que o Jodo é preguigoso.

Na base estd uma mesma necessidade atributiva. SO que, no primeiro caso,
se aplica ao acontecimento, num sentido estricto. No segundo caso, atinge directa-
mente o auto-conceito do individuo.

Uma atribui¢io causal, feita directamente a uma pessoa, pode levar a que
0s gxitos sejam atribuidos ao préprio, € os fracassos a factores exteriores ao individuo.
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O inverso pode ser igualmente verdadeiro: isto &, os fracassos serem atribuidos a
pessoa € os €xitos a circunstiincias alheias ao individuo.

*. Arkin e Baumgardner (1985) comentam que «Através da negagdo da respon-
sabilidade pessoal, para os resultados sem &xito, a qualidade ‘negativa das mds
noticias é substancialmente reduzida; embora o fracasso tenha ocorrido e nio
possa ser revertido, sio minimizados as implicagdes sobre a aptidio do individuo,
em relagdo com o fracasso. Colocando as coisas de forma mais simples, atri-
buindo um resultado de fracdsso a uma causa externa e estranha, uma pessoa pode
separar o elo usual entre o desempenho e a avaliagio. Por sua vez, ao assumir
responsabilidade pessoal pelos resultados com éxito, pode aumentar a qualidade
positiva das boas noticias; neste caso, ao ser afirmada a ligacio entre o desempenho
¢ a avaliagfio, estd a ser maximizado o nivel de aptidio do individuo».

Uma atribuigio causal, feita assim, em relacio ao individuo, tem uma finali-
dade protectora, nio s6 da auto-imagem mas, fundamentalmente, da autoestima.

Se se passar o contrario obtém-se, naturalmente, efeitos opostos.

Em relagdo com este ponto, devemos mencionar que Markus (1977) salienta
que o Auto-Conceito tem a propriedade de organizar o processamento.de toda a
informagdo relevante para o individuo. Isto é, cada qual transporta consigo uma
espécie de conservadorismo cognitivo, que organiza percepgdes, memdrias e esque-
mas pessoais, que levam a que o individuo se torne progressivamente resistente a
informagio que lhe é inconsistente.

E entdio- de aceitar que as atribuigdes, em relagio a resultados com éxitoe ou
fracasso, variem em fung¢do do bom ou mau Auto-Conceito do individuo.

Elfried Lachel (1983) refere que hid uma propensido tendenciosa a que pessoas
com bom Auto-Conceito atribuam o &xito a factores internos, tais como aptidio
ou esforgo, sentindo-se interiormente reforgados por um sentimento de orgilho,
nessas ocasides. O fracasso, por seu turno, €, nestes casos, atribuido a factores
varidveis, permitindo manterem assim a esperanga para o &xito e a possibilidade
de um aumento do seu esforgo. Em oposi¢do com:este tipo de estratégia, os indi-
viduos com um mau Auto-Conceito tendem a atribuir o &xito a factores externos
(como, por exemplo, sorte ou facilidade da tarefa), o-que torna impossivel a ocor-
réncia de um auto-reforgo efectivo. O fracasso, por sua vez, &€ atribuido a.causa
estaveis, particularmente falta de aptiddo.

Este fenémeno indica, segundo Ldchel, os padroes distorcidos de atribuigio
que ‘servem_para manter oS .auto-conceitos. -

‘Num trabatho de Vaz Serra, Horicio Firmino e Ana Paula Matos (1986) os
autores tiveram o ensecjo de, numa amostra de 476 individuos, -correlacionar. o
Inventdrio- Clinico de Auto-Conceito- com a Escala IPC,: dé Levenson.: Aquele,
como o nome indica, serve para medir auto-conceito. Esta, para avaliar locus
de controlo.
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Conforme se pode observar no quadro seguinte (Quadro-II) e, tal como seria
de esperar, notou-se uma correlagio- positiva e altamente significativa entre' auto-
-conceito e internalidade e uma correlagio negativa e altamente significativa entre
auto-conceito e externalidade, tanto com «outras pessoas mais. poderosas», como
com os factores de «sorte ou acaso».

Quapro II — Auto-Conceito e Locus de Controlo
(Vaz Serra; Matos e Firmino, 1986)

Auto-conceito total F1 F2
I -304 gk -226 E 2 2 .294 xRk
P —.320 *** —.209 *** ~—.340 **+
C . =298 ¥+ —.179 *=* —.314 ¥+

* = p < .001; ** =p < .01; N = 476 elementos

Estes resultados sio consistentes com o que -acaba se ser atrds mericionado.

Também no decurso de 1986 Ana Paula Matos ¢ Vaz Serra construiram uma
escala de atribuiges. Fsta, reproduz 12 situagdes diferentes, metade das quais
com resultados favoraveis ¢, a outra metade, com resultados desfavordveis. Em
todos os casos o respondente deve registar as suas respostas em termos de inter-
nalidade versus externalidade, instabilidade versus estabilidade, especificidade versus
globalidade, bem como o gran de importincia da situagio.

Num trabalho de Vaz Serra, Pinto Gouveia, Ana Paula Matos, Ligia Fonseca
¢ Margarida Robalo (1986) foi correlacionado o auto-conceito do individuo (medido
por intermédio do I.C.A.C.) e o estilo de atribuigdes.

Os resultados, relativos a 312 elementos, revelaram o-que a seguir se apresenta
(Quadro III). Isto & a-importincia relativa & situagfio correlaciona-se sempre,
de forma significativa, com atribuigdes de internalidade. No entanto, o Auto-
-Conceito, correlaciona-se de uma forma marcadamente significativa, com inter-
nalidade, apenas quando os resultados sdo positivos. Quando os. resultados sdo
negativos entio o Auto-Conceito correlaciona-se de forma positiva e ‘significativa
com externalidade.

Estes. factos indicam, afinal, que o Auto-Conceito esti relacionado ndo- sé
com um estilo de atribuigdes mas, mais do que isso, com as estratégias utilizadas
na prépria vida.
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Quabro III — Auto-Conceito, Estilo de Atribuicdes ¢ Importincia da- Situagido -
(Vaz Serra et al., 1986)

Situaciio de resultados Situacgio de resultados
p < .001 positivos negativos
Atrib. Ext. Import. Sit. Atrib. Ext. Import. Sit.
Import. Situagio —.222 ——— —.229 _
Auto-Conceito —.343 219 183 Kizil

Tais ocorréncias mostram ajnda a sua utilidade como indicador de um com-
portamento adequado ou inadequado, susceptivel de revelar quem apresenta ou
ndo vulnerabilidades emocionais.

O autor agradece reconhecidamente & Dra. Ana Paula Matos e ao Dr. Hor4cio Firmino a
ajuda prestada na recolha de dados bibliogrificos para o presente artigo.

SUMMARY'

Self-concept can be defined as the perception the individual has of himself.

Self-esteem is one of its most important components and is considered the product of the established
connection between sucesses and pretensions attained by the individual. If sucesses and pretensions
go side by side then the individual acquires sense of competence.

The judgement of competence the individual makes of himself depends of several factors. The
attribution for the responsability of the competence, is one of them. This point explains how
self-concept and attribution are closely related.

The present paper draws attention for the clinical importance of self-concept and attribution and
presents some data that reveal in what way they are related.

KEY-WoRDS: Self-Concept — emotional disorders — attribution.

RESUME

Le concept de Soi peut étre défini comme 1a perception que P'individu tient de soi-méme.

Un de ses composants est ’estime de soi, considérée comme e résultat de la liaison qu’on établie
entre les succés et les prétensions réussis par un individu.

Le jugement de compétence que chacun fait de soi-méme est influencé par plusieurs facteurs, entre
lesquels on peut relever I'attribution du sens de responsabilité de sa propre compétence.

Aiinsi, le Concept de Soi et I’Attribuition son intimement liés.

Au présent article on expose des donnés concernants I'importance clinique de chacun de ses deux
concepts, bien que les divers travaux que vevélent le sens de leur liaison.

Morts-CLEs: Concept de soi — perturbations émotionelles — atribution.
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