Fecho de Ciclo SGQP - 2019/20 — FMUC

Resultados de Inquéritos a Estudantes, Reflexdes Docentes e Relatdrios de Autoavaliacao



Ing. Estudantes e Reflexdes Docentes — Taxas de Resposta
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Reflexao Docentes| Cursos |Evolu¢ao da Taxa de Resposta (FMUC)
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Taxas de Resposta — Reflexdes

Muitos docentes da FMUC tém vinculo reduzido a unidade curricular, especialmente
nas unidades clinicas, o que afeta as taxas de resposta

A organizacao do inquérito gera expectativas elevadas e convida a apresentar
propostas, que se revelam de dificil concretizacao

Frequéncia, calendario e conteudos dos inquéritos desincentivam a participacao

Falta de consequéncias da nao resposta



Taxas de Resposta — Sugestoes de Melhoria

* Envolvimento dos docentes convidados/tutores no ensino clinico em atividades de gestdo

* Apesar desta evolucao favoravel, a melhoria de resultados continua muito condicionada,
como assinalamos em anos anteriores:

* pelo numero de itens e de aplicacdoes do inquérito (p.ex: docentes com muitas
unidades curriculares) que é necessario reduzir

* pela auséncia de resposta mais efetiva aos problemas sinalizados pelos respondentes
* pela frequéncia e calendario dos inquéritos que se propde que seja revista e,

* pelo conteudo dos inquéritos que também deve ser objecto de revisao



Ing. Estudantes — CURSOS
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Ing. aos Estudantes | Cursos | MIM (Condicdes de Funcionamento)

2016/2017
Subunidade 3

2015/16 12 sem 2015/16 22 sem 2016/17 12 sem 2016/17 22 sem 2017/18 12 sem 2017/18 22 sem

=@ M|M Adequagdo dos Edificios de Funcionamento do Curso
==0==MIM Adequagdo dos Meios Informéaticos

=@==|\/|M Satisfacdo Geral com as Condigdes de Funcionamento do Curso

2018/19 12 sem 2018/19 22 sem 2019/20 12 sem

=@ MM Adequacdo da Biblioteca e Meios Afins de Acesso a Informagdo ==@=MIM Adequacgdo das Salas de Aula

=@=\IIM Adequagdo de Laboratdrios e seu Equipamento
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=@==VI|M Existéncia e adequagdo de Espacos de Estudo

2019/20 22 sem
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COMENTARIOS ESTUDANTES MIM |CURSO| 12 SEM

B4. Metodologia de ensino Contagem | C2. Critérios de avaliagio Contagem
R. Satisfagdo global Contagem 2% 1%

1%

C3. Sobrecarga nos momentos de
avaliagdo Contagem
3%

A. Adequacdo do plano de estudos e da
estrutura curricular do curso/ciclo de
estudos Contagem

2%

T

C5. Regime de avaliagao Contagem
1%

|
. D.C fi Cont
Q. Processo de monitorizagdo e arga de esforco Contagem

o ) . 1%
avaliagdo da qualidade pedagdgica
Contagem
4% E. Competéncias do(s)/a(s) docente(s)
Contagem
1%

E4. Aspetos comportamentais adotados
no exercicio da docéncia Contagem
1%

P. Nimero de estudantes por aula
Contagem
39%

L. Infraestruturas / espagos Contagem
39%

N=531

M2. Funcionamento dos servigos de
apoio da UO/Departamento Contagem
1%

L5. Outros espagos Contagem
1%

L10. Acessibilidade aos espagos

L4. Bibliotecas Contagem | | L2. Espaco de estudo Contagem Contagem
1% 3% 1%




COMENTARIOS ESTUDANTES MIMD |CURSO| 12 SEM

S. Outras considera¢des Contagem A. Adequagdo do plano de estudos e da
5% estrutura curricular do curso/ciclo de
estudos Contagem
15%

Q. Processo de monitorizagdo e avaliagdo
da qualidade pedagdgica Contagem
10%

B4. Metodologia de ensino Contagem
5%

C5. Regime de avaliagao Contagem

L7. Equipamentos Contagem
quip g 5%

15%

D. Carga de esforgo Contagem
5%

ES. Disponibilidade nas aulas Contagem
5%

L. Infraestruturas / espagos Contagem N
15%

L10. Acessibilidade aos espagos Con

20

LS. Outros espagos Contagem
10%
&

10%




Ing. Estudantes- Cursos - Reflexdes

* O grau satisfacao mantém a regularidade, em geral, no intervalo entre as posicoes 3,5 e 4
* Nao foi possivel avaliar a evolucao da opiniao sobre espacos de estudo, no 22 semestre

* A transferéncia da maior parte dos estudantes para o Polo Ill reforcou a inadequacao de
grande parte das instalacdes, como referimos no ano anterior

* Necessidade de reducao do ricio estudante/docente e de adequacdo das instalacdes ao
numero de estudantes, especialmente no ensino clinico

* Sobrecarga nos momentos avaliativos
* O MIMD continuam a ser dominada pela inadequacao das instalacoes e equipamentos

» Apesar do esforco de melhoria, a eficiéncia rede Wifi continua a comprometer o seu uso



Ing. Estudantes- Cursos — Sugestdes de Melhoria

Tornar os espacos existentes multifuncionais e alargar os horarios dos espacos

Organizar e adequar as instalacoes e equipamentos para os novos modelos de
ensino com componente nao presencial

Reforco do centro de simulacao - alargar o ensino por simulacao a propedéutica,
patologia e clinica

Reforcar da infraestrutura de comunicacao como as redes fisicas e wifi da internet,
melhorando a velocidade e fiabilidade da comunicacao

Reformular e adaptar os espacos da FMUC criando condicdoes para manter o estudo
presencial e condicoes de relacionamento social na Faculdade

Alargar o ambito dos questionarios as especificidades da FMUC e do Polo Il



Reflexao Docentes — CURSOS
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CURSOS | MIM| Comparagao Docentes vs Estudantes

(Médias dos itens)

MIM 2019/20 MIM 2019/20
(29 sem) (19 sem)

Docentes -MIM  Estudantes -
MIM

Adequacdo dos Edificios

Docentes -MIM  Estudantes -
MIM

Adequagao das Salas de Aula

Docentes -MIM  Estudantes - |Docentes -MIM Estudantes - |Docentes -MIM  Estudantes -

Bibliotecas

MiM

MiM

Meios e recursos informaticos
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Laboratoérios

Docentes -MIM  Estudantes -
MIM

Adequacao e existéncia de
espacos de estudo

Docentes -MIM  Estudantes -
MIM

Aprecia¢do Global das condicbes
de funcionamento
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(Médias dos itens)

MIM 2019/20 MIM 2019/20
(29 sem) (19 sem)

Docentes -MIM  Estudantes -
MIM

Adequacdo dos Edificios

Docentes -MIM  Estudantes -
MIM

Adequagao das Salas de Aula

Docentes -MIM  Estudantes - |Docentes -MIM Estudantes - |Docentes -MIM  Estudantes -

Bibliotecas

MiM

MiM

Meios e recursos informaticos

SGQP - Fecho de Ciclo 2019/20

MiM

Laboratoérios

Docentes -MIM  Estudantes -
MIM

Adequacao e existéncia de
espacos de estudo

Docentes -MIM  Estudantes -
MIM

Aprecia¢do Global das condicbes
de funcionamento

23



4,5

3,5

2,5

1,5

CURSOS | MIM| Comparagao Docentes vs Estudantes

(Médias dos itens)

MIM 2019/20 MIM 2019/20
(29 sem) (19 sem)

Docentes -MIM  Estudantes -
MIM

Adequacdo dos Edificios

Docentes -MIM  Estudantes -
MIM

Adequagao das Salas de Aula

Docentes -MIM  Estudantes - |Docentes -MIM Estudantes - |Docentes -MIM  Estudantes -

Bibliotecas

MiM

MiM

Meios e recursos informaticos

SGQP - Fecho de Ciclo 2019/20

MiM

Laboratoérios

Docentes -MIM  Estudantes -
MIM

Adequacao e existéncia de
espacos de estudo

Docentes -MIM  Estudantes -
MIM

Aprecia¢do Global das condicbes
de funcionamento

24



4,5

3,5

w

2,5

1,5

CURSOS | MIM| Comparagao Docentes vs Estudantes
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CURSOS | MIMD| Comparagao Docentes vs Estudantes

(Médias dos itens)

® MIMD 2019/20 = MIMD 2019/20
(12 sem) (22 sem)
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Estudantes -
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dequacgdo das Salas de Aula Bibliotecas Meios e recursos
informaticos
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Estudantes -
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Docentes -
MIMD

Laboratérios Adequacdo e existéncia de
espagos de estudo

Apreciagdo Global das
ondigdes de funcionamento|

26



4,5

3,5

2,5

1,5

3,7

CURSOS | MIMD| Comparagao Docentes vs Estudantes
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MIMD MIMD

Laboratdrios

Docentes - Estudantes -
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Adequacdo e existéncia de
espagos de estudo

Estudantes -
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Docentes -
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Ing. Docentes - Cursos - Reflexdes

 Em geral, grau de satisfacao entre 3,8 e 4,0

* Especificidade insuficiente dos inquéritos sobre condicdes de lecionacao, nomeadamente
a dispersao geografica e de contexto (Polo I, Polo I1l e CHUC)

* A degradacao dos espacos e a caréncia de recursos tecnologicos no ensino pré-clinico na
Medicina Dentaria continuam a condicionar os resultados pedagogicos



Ing. Docentes - Cursos — Sugestdes de Melhoria

e Salas de aula e laboratorios:

* Adaptar as condicOes fisicas e os equipamentos disponiveis na FMUC e no CHUC a dimensao dos
grupos-turma

* Dedicar particular atencao ao laboratorio pré-clinico na Medicina Dentaria nos dominios das instalacoes
e equipamentos

* Melhorar a gestdo/manutencado dos equipamentos destinados as aulas presenciais
 Melhorar o acesso a internet (wifi) nos espacos da Faculdade e do CHUC

* Rever as condicOes tecnoldgicas alocadas a lecionacao (UO e UC), nomeadamente no
dominio da simulacao biomédica



Ing. Estudantes — UNIDADES CURRICULARES
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Ing. aos Estudantes | Unidades | MIM (uc obrigatdrias) | Média dos itens

Apreciacdo global dos/as estudantes sobre a sua propria prestacdo

Percecdo dos/as estudantes sobre o desenvolvimento de competéncias de analise e
reflexdo critica

Percecdo dos/as estudantes sobre a sua participagdo ativa nos processos de
aprendizagem

Boa articulagdo entre matérias tedricas e praticas

N3o sobreposicdo de conteddos com outras unidades curriculares

Percecdo dos/as estudantes sobre os resultados da aprendizagem que conseguiram
alcancgar

Apreciacdo média global da qualidade das aprendizagens

Adequacao e disponibilidade da bibliografia e outros elementos de apoio a aprendizagem

B Média (22 sem)

‘*
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) »o sF {;“’ ~rD
o o© n o

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

B Média (12 sem)
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Ing. aos Estudantes | Unidades | MIM (OPCIONAIS) | Média dos itens

Apreciacdo global dos/as estudantes sobre a sua propria prestagdo
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Percecdo dos/as estudantes sobre o desenvolvimento de competéncias de andlise e
reflexdo critica

>
(52

Percec¢do dos/as estudantes sobre a sua participagdo ativa nos processos de
aprendizagem
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N3o sobreposicao de conteldos com outras unidades curriculares
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Percecdo dos/as estudantes sobre os resultados da aprendizagem que conseguiram
alcangar
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Apreciacdao média global da qualidade das aprendizagens
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Adequacgao e disponibilidade da bibliografia e outros elementos de apoio a
aprendizagem
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Ing. aos Estudantes | Unidades | MIMD | Média dos itens

L:Apreciacdo global dos/as estudantes sobre a sua propria prestacdo

K:Percecdo dos/as estudantes sobre o desenvolvimento de competéncias de analise e
reflexdo critica

J:Percecdo dos/as estudantes sobre a sua participacdo ativa nos processos de
aprendizagem

I:Boa articulacdo entre matérias tedricas e praticas

H:N3do sobreposi¢cdo de contelddos com outras unidades curriculares

G:Percecdo dos/as estudantes sobre os resultados da aprendizagem que conseguiram
alcangar

F:Apreciacao média global da qualidade das aprendizagens

E:Adequacao e disponibilidade da bibliografia e outros elementos de apoio a
aprendizagem

B Média (22 sem)

1

~

0

1,5 2,0

Il Média (12 sem)
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INQ. AOS

---@ -+ E:Adequacdo e disponibilidade da
bibliografia e outros elementos de

apoio a aprendizagem

---@-- F:Apreciacdo média global da
gualidade das aprendizagens

---®-- G:Percecdo dos/as estudantes sobre os
resultados da aprendizagem que

conseguiram alcancar

H:N3o sobreposicdo de contelidos com
outras unidades curriculares

---@--|:Boa articulacdo entre matérias
tedricas e praticas

---@--J:Percecdo dos/as estudantes sobre a
sua participacao ativa nos processos

de aprendizagem

---@ -+ K:Percecdo dos/as estudantes sobre o
desenvolvimento de competéncias de

analise e reflexdo critica

---@-- L:Apreciacdo global dos/as estudantes
sobre a sua propria prestacao
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INQ. AOS ESTUDANTES | UNIDADES | MIMD | MEDIA DOS ITENS P/ UNIDADE CURRICULAR

---@ -+ E:Adequacdo e disponibilidade da bibliografia e
outros elementos de apoio a aprendizagem

---@ -+ F:Apreciacdo média global da qualidade das
aprendizagens

--@-- G:Percecdo dos/as estudantes sobre os
resultados da aprendizagem que conseguiram
alcancar
H:N3o sobreposicdo de conteldos com outras
unidades curriculares

---@--|:Boa articulagdo entre matérias tedricas e
praticas

---@ -+ J:Percecdo dos/as estudantes sobre a sua
participagdo ativa nos processos de
aprendizagem

---@-- K:Percecdo dos/as estudantes sobre o
desenvolvimento de competéncias de andlise e
reflexao critica

---@ -+ L:Apreciacdo global dos/as estudantes sobre a
sua propria prestagao
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Ing. Estudantes- Unidades Curriculares - Reflexdes

* Avaliacoes mantém-se globalmente positivas, mas com uma descida expectavel no 22
semestre

* Reducao da apreciacao global no 22 semestre, em ambos os cursos, relacionada com a
situacao pandémica

e Existem algumas situacoes pedagodgicas pontuais a merecer atencao tendo em vista a
sua correcao



Ing. Estudantes- Unidades Curriculares —
Sugestoes de Melhoria

e Acao individualizada sobre as unidades com problemas

e Definicao de um guidao de procedimentos detalhado para acompanhamento das
unidades curriculares com avaliacdes negativas, com definicao dos intervenientes e
das etapas de intervencao

* Envolver os coordenadores de curso nas acoes sobre os itens mais problematicos



Reflexdes Docentes p/ Unidade Curricular



4,5

3,5

2,5

1,5

Reflexdes Docentes | Unidades Curriculares | MIM (evolucio semestral, médias)

2016/17 2016/17 2017/18
(12 sem) (22 sem) (12 sem)
MIM MIM MIM

==@==D:Adequacdo da duragdo e carga horaria da unidade curricular
==@==F:Adequacdo da unidade curricular aos objetivos do curso
==@==H:Aprecia¢do global do funcionamento da unidade curricular

==@== |:Necessidade de reformulagdo das estratégias de ensino da unidade curricular

— S
== e
—e
[

2017/18 2018/19 2018/19 2019/20 2019/20
(22 sem) (12 sem) (22 sem) (12 sem) (22 sem)
MIM MIM MIM MIM MIM

==@== E:Adequacdo da organizacdo da unidade curricular
==0== G:Aprecia¢do global da qualidade dos/as estudantes no processo de ensino/aprendizagem na unidade curricular

==@==|:Necessidade de reformulagdo dos conteldos da unidade curricular
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4,5

3,5

2,5

1,5

Reflexdes Docentes | Unidades Curriculares | MIMD (evolugdo semestral, médias)

2016/17 2016/17 2017/18
(12 sem) (22 sem) (12 sem)

=@=D:Adequacdo da duragdo e carga horaria da unidade curricular
==@==F:Adequacao da unidade curricular aos objetivos do curso
=@— H:Apreciacdo global do funcionamento da unidade curricular

=@=|:Necessidade de reformulagdo das estratégias de ensino da unidade curricular

2017/18 2018/19 2018/19 2019/20 2019/20
(22 sem) (12 sem) (22 sem) (12 sem) (22 sem)

==@-=E:Adequacdo da organizagdo da unidade curricular
==0==G:Aprecia¢do global da qualidade dos/as estudantes no processo de ensino/aprendizagem na unidade curricular

=@ |:Necessidade de reformulagdo dos contetdos da unidade curricular
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4,5

3,5

2,5

15

Reflexdes Docentes | Unidades Curriculares | Outros Cursos (evolucdo semestral, médias)

2016/17
(12 sem)

2016/17
(22 sem)

2017/18 2017/18 2018/19 2018/19
(12 sem) (22 sem) (12 sem) (22 sem)

=@=D:Adequacdo da duragdo e carga hordria da unidade curricular

=@=E:Adequacdo da organizagdo da unidade curricular

==@==F:Adequagdo da unidade curricular aos objetivos do curso

=0 G:Apreciacdo global da qualidade dos/as estudantes no processo de ensino/aprendizagem na unidade curricular
=@=H:Apreciacdo global do funcionamento da unidade curricular

=@==|:Necessidade de reformulagdo dos contetdos da unidade curricular

=@=|:Necessidade de reformulagdo das estratégias de ensino da unidade curricular
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2019/20
(12 sem)

2019/20
(22 sem)
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Reflexoes Docentes - Unidades Curriculares —
Reflexdes e Sugestoes de Melhoria

* Avaliacdes globalmente positivas, em todos os itens avaliados, nos
diferentes cursos

* Os docentes e estudantes aproximam-se na avaliacao dos varios itens

* Avaliacao pela positiva e negativa na mesma secc¢ao, o que torna dificil a
interpretacao grafica

* Sugestao de melhoria: rever a formulacao das perguntas dos inquéritos,
com a integracao das especificidades do ensino médico



Ing. Estudantes — Docentes p/ Unidade Curricular



INQ. ESTUDANTES | DOCENTES P/ UNIDADE CURRICULAR | FMUC (TODOS OS CURSOS)
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@ C:Apreciacdo global da qualidade do/a docente no processo de ensino/aprendizagem

B D:Clareza na exposicdo da matéria e na resposta as questdes

A E:Fomento do envolvimento ativo e critico dos/as estudantes na aula

% F:Fomento da autoaprendizagem dos/as estudantes fora das aulas

X G:Disponibilidade para o esclarecimento de duvidas fora das aulas

® H:Fomento do envolvimento em iniciativas de investigacao
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INQ. ESTUDANTES | DOCENTES P/ UNIDADE CURRICULAR | MIM

C:Apreciacdo global da qualidade do/a docente no processo de ensino/aprendizagem
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@ C:Apreciacdo global da qualidade do/a docente no processo de ensino/aprendizagem
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4,5

3,5

2,5

15

INQ. ESTUDANTES | DOCENTES P/ UNIDADE CURRICULAR | MIMD

C:Apreciacdo global da qualidade do/a docente no processo de ensino/aprendizagem

® C:Apreciagdo global da qualidade do/a docente no processo de ensino/aprendizagem

SGQP - Fecho de Ciclo 2019/20
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Ing. Estudantes — Docentes p/ Unidade Curricular — Reflexdes
e Sugestdes de melhoria

* Concentracao da nuvem de opinides dos estudantes na apreciacao dos docentes numa
banda relativamente estreita entre 4 e 5

* Necessidade de acao individualizada sobre os docentes avaliados negativamente

» Disparidade de classificacoes de alguns docentes, dependente da unidade curricular e do
ano letivo, a recomendar especial cuidado na interpretacao dos resultados

» Sugestao de melhoria: definicao de um guiao de procedimentos detalhado para
acompanhamento dos docentes com avaliacoes negativas, com definicao dos
intervenientes e das etapas de intervencao
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Inq. Estudantes - CONTIGENCIA| Cursos por Unidade Organica

4,5

—o—C:Adequacao dos Meios Informaticos
4

—o—D:Apreciacdo global das condi¢des de
funcionamento do curso .

—o—@G:Satisfacdo com a experiéncia pedagodgica

—o—H:Disponibilizacdao e adequacao dos meios e
condicOes técnicas

—o—|:Disponibilizacao e adequacgao dos apoios sociais 25

—o—J:Satisfacao global com os servicos
administrativos

—o—K:Percecao do impacto da alteracao da situacao

[/ 17

7

financeira na prossecuc¢ao dos estudos L>
—o—|:Satisfacdo global com as iniciativas culturais

promovidas .
—e—M:Satisfacdo global com as iniciativas desportivas Q:\é" vq.o QC‘ o@ 0‘5’ &' 0*>°Q§ o“'o N o@ & Qo" ,\0(’ o\)(’ @(’ Qo" \9('@0(‘ %0(‘ b,b&
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Ing. Estudantes - CONTIGENCIA| Cursos| MIM, MIMD

M:Satisfacao global com as iniciativas desportivas promovidas

L:Satisfacao global com as iniciativas culturais promovidas

K:Percecdao do impacto da alteragao da situagao financeira na prossecugao dos
estudos

J:Satisfacao global com os servicos administrativos
I:Disponibilizagdo e adequacao dos apoios sociais
H:Disponibilizacdo e adequag¢ao dos meios e condigdes técnicas
G:Satisfagdo com a experiéncia pedagdgica

D:Apreciagao global das condi¢des de funcionamento do curso

C:Adequacdo dos Meios Informaticos

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
B Mestrado Integrado em Medicina Dentaria B Mestrado Integrado em Medicina
SGQP - Fecho de Ciclo 2019/20
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Ing. Estudantes - Conhecimento do plano de contingéncia e praticas a manter

MIM

MIMD

E:Conhecimento do Plano de Contingéncia

16% Pagina web | 70% E - mail da Faculdade /
Departamento | 79% E - mail da UC | 40% Redes
sociais | 1% Nao tive conhecimento

17% Pagina web | 57% E - mail da Faculdade /
Departamento | 86% E - mail da UC | 35% Redes
sociais | 1% Nao tive conhecimento

F:Praticas adotadas a manter

29% Aulas a distancia sincronas | 23% Aulas a distancia
assincronas | 46% Aulas a distancia sincronas e
assincronas | 7% Atividades de investigacdo a distancia
| 20% Nenhuma das anteriores

37% Aulas a distancia sincronas | 8% Aulas a distancia
assincronas | 35% Aulas a distancia sincronas e
assincronas | 8% Atividades de investigacao a distancia
| 29% Nenhuma das anteriores



Reflexao Docentes - Conhecimento do plano de contingéncia e praticas a manter

D:Conhecimento do Plano de Contingéncia E:Praticas adotadas a manter
11% Pagina web | 72% E - mail da Faculdade / 42% Aulas nao presenciais sincronas | 8% Aulas nao
Departamento | 69% E - mail da UC | 4% Redes sociais | presenciais assincronas | 35% Aulas ndo presenciais

2% Nao tive conhecimento sincronas e assincronas | 20% Nenhuma das anteriores



Reflexdo Docentes — CONTINGENCIA | Cursos | FMUC vs UC

N:Conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar

M:Paralelismo entre ensino nao presencial e Ensino 4,0

L:Percegdao das competéncias necessarias para ensino nao presencial
J:Satisfacdo com a experiéncia pedagdgica

l:Adequacdo de recursos/infraestruturas disponibilizados pela UO
H:Disponibilizacdo e adequag¢do dos meios e condigdes técnicas
G:Eficacia da comunicagdo por parte da Reitoria

F:Eficacia das medidas estratégicas adotadas pela Reitoria

C:Apreciacao global das condig6es de funcionamento do curso

[

1,5 2 2,5 3 3,5

S

4,5

M Total Universidade m FMUC
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Opinides dos docentes na pandemia 2019/2020

‘

Aulas remotas Avaliacdo remota Ferramentas de apoio as Atitudes dos alunos Desempenho docente Apoio da FMUC/UC
aulas/avaliagdo

M Negativo ® Neutro/sugestdo M Positivo
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COMENTARIOS DOS DOCENTES 2019/2020

PONTOS FORTES

2 SEMESTRE
Empenho, dedicacao e experiéncia dos
docentes
Organizacdo/capacidade de adaptacdo
Interdisciplinaridade
Pratica clinica
Envolvimento e participacao dos

1 SEMESTRE
Empenho, dedicagao e
experiéncia dos docentes
Organizacgao
Pratica Clinica
Interdisciplinaridade

PONTOS FRACOS

2 SEMESTRE
1 SEMESTRE e Ratio aluno/docente
Baixo numero de docentes Excessivo numero de alunos
InstalagOes, equipamentos e Baixo numero de ECT’s
solugdes informaticas * Clinica integrada
Excessivo numero de alunos Articulagdo de valéncias

Simulacdo Baixo numero de ECT’s * Falta de doentes e de contacto
alunos com o doente
ACOES DE MELHORIA FALHAS DE FUNCIONAMENTO
2 SEMESTRE
1 SEMESTRE

* Instalagdes, equipamentos e solugdes
informaticas

* Regresso ao ensino presencial

e (Canais de comunica¢cdao com alunos e
entre docentes

Instalacdes, equipamentos e
solugdes informaticas
Numero de alunos por turma
Aumento do numero de aulas

praticas do ni de h d * Integragdo de casos clinicos
Aulmento O humero de horas ae Reforgo dos recursos multimédia
auta . . * Evitar sobreposi¢do de horarios
Concentracdo de actividades num , Excessivo numero de alunos e ratio
polo aluno docente

Adequacao de ECT's

- . * Adequacao de horarios
Adequacao de horarios

1 SEMESTRE
Excesso de alunos
Instalacdes, equipamentos e
solugdes informaticas
Horarios
Sobreposicdao de matérias

* Garantir ensino pratico sGap - Fecho de Giclo 2019/20 62



Inquérito — Periodo de Contingéncia — Comentarios estudantes

1. O ensino teodrico/tedrico-pratico em formato remoto constituiu uma boa
experiéncia e pode/deve manter-se como complemento ao ensino “tradicional”.
A gravacao das aulas é apontada como uma “mais-valia”

2. O Ensino pratico/clinico ndao pode deixar de ser presencial e em contacto direto
com doentes, em ambiente hospitalar

3. O processo de avaliacao por via remota sai bastante penalizado

4. E reconhecida por muitos a boa capacidade de adaptacido da UC e da FMUC 3
contingéncia

5. A Adaptacao dos docentes ao periodo de contingéncia foi bem e mal avaliada...




Inquérito — Periodo de Contingéncia — Comentarios estudantes

1. O Ensino (tedrico e tedrico-pratico) em formato remoto constituiu uma boa experiéncia e pode/deve
manter-se como um complemento do ensino “tradicional” / a gravac¢do das aulas é apontada como uma
“mais-valia”.

“Ha clara vantagem em manter o ensino a distdncia, até
assincrono, das aulas tedricas, o que torna possivel a cada
aluno adaptar a aquisicdo de conhecimentos ao seu ritmo.”



Inquérito — Periodo de Contingéncia — Comentarios estudantes

1. O Ensino (tedrico e tedrico-pratico) em formato remoto constituiu uma boa experiéncia e pode/deve

manter-se como um complemento do ensino “tradicional” / a gravac¢do das aulas é apontada como uma

“mais-valia”.
2. O Ensino pratico/clinico ndo pode deixar de ser presencial e em contacto direto com doentes, em

ambiente hospitalar

“Considero que as aulas presenciais sdo essenciais para o

processo de aprendizagem, principalmente num curso téo
prdtico como medicina. E essencial que as aulas presenciais

retomem no proximo ano letivo.”



Inquérito — Periodo de Contingéncia — Comentarios estudantes

1. O Ensino (tedrico e tedrico-pratico) em formato remoto constituiu uma boa experiéncia e pode/deve

manter-se como um complemento do ensino “tradicional” / a gravac¢do das aulas é apontada como uma

“mais-valia”.
2. O Ensino pratico/clinico ndo pode deixar de ser presencial e em contacto direto com doentes, em

ambiente hospitalar

3. O processo de avaliagao por via remota sai bastante penalizado

“O método de avaliagdo a distdncia foi claramente um fracasso total. Fraude generalizada e
exames extremamente instdveis e cheios de interrup¢oes e distracoes. Se a situacdo de contingéncia
se prolongar, deve ser estudada uma solucdo alternativa para a realizacdo dos exames. Nem que
passe por exames presenciais num local aberto, como o Estddio Cidade de Coimbra, por exemplo.



Inquérito — Periodo de Contingéncia — Comentarios estudantes

1. O Ensino (tedrico e tedrico-pratico) em formato remoto constituiu uma boa experiéncia e pode/deve
manter-se como um complemento do ensino “tradicional” / a gravac¢do das aulas é apontada como uma
“mais-valia”.

2. O Ensino pratico/clinico ndo pode deixar de ser presencial e em contacto direto com doentes, em
ambiente hospitalar

3. O processo de avaliagao por via remota sai bastante penalizado

4. E reconhecida por muitos a boa capacidade de adaptagio da UC e da FMUC a contingéncia

“A meu ver houve sempre empenho por parte da faculdade para acompanhar sempre os seus estudantes nesta fase
dificil para todos. As informagdes foram sempre dadas atempadamente, e as instrucées claras. Num balango geral tudo
correu pelo melhor. / Acho que a UC se adaptou muito bem as novas circunsténcias e mostrou ser capaz de responder as
adversidades, de tomar decisées e posicbes que melhoram a qualidade do nosso pais. De salientar a preocupagéo da
equipa reitoral para com os estudantes! De ressalvar, que nunca o ensino online pode passar a substituir o presencial
mas sim a complementar, fazer um estudo daquilo que ganhou com estas novas modalidades e adaptar a nova

realidade para melhorar o ensino e ndo piorar!”



Inquérito — Periodo de Contingéncia — Comentarios estudantes

1. O Ensino (tedrico e tedrico-pratico) em formato remoto constituiu uma boa experiéncia e pode/deve
manter-se como um complemento do ensino “tradicional” / a gravac¢do das aulas é apontada como uma
“mais-valia”.

2. O Ensino pratico/clinico ndo pode deixar de ser presencial e em contacto direto com doentes, em
ambiente hospitalar

3. O processo de avaliagao por via remota sai bastante penalizado

4. E reconhecida por muitos a boa capacidade de adaptagio da UC e da FMUC a contingéncia

5. A Adaptacao dos docentes ao periodo de contingéncia foi bem e mal avaliada...

“Numa situacéo fora do comum, que necessitou de medidas excecionais e com as quais nem docentes nem alunos estdo
familiarizados, a maioria da docéncia esforcou-se por fazer o seu melhor / Dada a situagdo em que nos encontramos, todos
os docentes se encontraram muito disponiveis para nos ajudar a preparar para este ultimo semestre e mostraram
preocupacdo pelos seus alunos. Estes profissionais merecem, acima de tudo, o nosso obrigada, pois para eles também néo
terd sido nada fdcil este novo modo de ensino, mas tentaram sempre facilita lo para nos néo ficarmos prejudicados.
Obrigada / Neste semestre atipico a resiliéncia ndo se verificou por parte de alguns docentes, saindo o aluno prejudicado {(...)
Finalmente, sendo nos alunos, ndo somos seres inferiores que devam ser maltratados e ignorados como aconteceu, se
existem regras e nos as cumprimos, porque é que o mesmo nao se aplica para o corpo docente?”



Relatorios de Autoavaliacdo de Cursos —2019/20

N.2 total de relatdrios de autoavaliagao: 21
N.2 de relatdrios de autoavaliacao de CNCG: 07
N.2 de relatdrios parcialmente editados: O
N.2 de relatérios em validacao: O
N.2 total de relatdrios concluidos: 21 (100%)
N.2 de relatdrios de CNCG concluidos: 07 (100%)



Monitorizagdo das acdes de melhoria propostas em 2018/19

® Agdo implementada ® Desenvolvimento muito avangado
m Desenvolvimento Substancial Desenvolvimento Parcial
m Desenvolvimento Insuficiente m Ag3o ndo inciada

Monitoriza¢ido das acdes de melhoria propostas em 2019/20

m Acdo implementada
®m Desenvolvimento Substancial
m Desenvolvimento Insuficiente

m Acdo anulada

SGQP - Fecho de Ciclo 2019/20

1;4% 1, 3%

m Desenvolvimento muito avancado
Desenvolvimento Parcial

B Acdo ndo inciada
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Implementacao de Estratégias e Acoes de Melhoria - 2019/20

Implementacao da versao finalizada, em NONIO, do . Esta funcionalidade esta
ja disponivel em protdtipo, e a ser desenvolvida em colaboracdo com o SGIIC (ficara disponivel para todas
as UO e cursos que a pretendam utilizar) - Praticamente Concluido

Introducao de detalhados para a atuacao e acompanhamento das fragilidades

identificadas nas unidades curriculares/docentes, com definicao clara de etapas, intervenientes e
resultados esperados -

Desenvolvimento, em colaboracao com os Coordenadores dos MIM e MIMD, de estratégias que visem

com avaliacdes mais negativas, detetados nos inquéritos SGQP (p.ex.,
disponibilizacao de bibliografia e materiais de apoio, ou a sobreposicao de conteudos entre unidades
curriculares) - Realizado

Responder as caréncias identificadas por estudantes e docentes, no que concerne ao
- Parcialmente Concluido

Iniciar reunides periddicas com os Coordenadores de Curso e GEA, para reforcar o acompanhamento e
dos cursos e garantir o seu alinhamento com o
relatorio da UO e da UC - Realizado



Estratégias e AcOes de Melhoria a propor para 2020/21

Reforcar a componente do ensino remoto/a distancia e resposta a transicao digital
Estender a componente de simulacao biomédica na aprendizagem da Medicina

Reforcar as competéncias de comunicacao e a utilizacao de ferramentas digitais pelos
docentes e estudantes

Melhorar a infraestrutura de comunicacao como as redes fisicas e wifi da internet,
melhorando a velocidade e fiabilidade da comunicacao

A relacao proxima com a Reitoria na avaliacao das medidas desenhadas pela FMUC e
gue estao fora da sua esfera de autonomia sera um contributo decisivo para a

viabilizacao das acoes de melhoria



Fecho de Ciclo SGQP - 2019/20 — FMUC

Resultados de Inquéritos a Estudantes, Reflexdes Docentes e Relatdrios de Autoavaliacao



