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IA: um grande
desalio para os
profissionais

da saude

Formacio As instituicoes de
ensino superior de Coimbra
estao atentas a evolucao
tecnologica e a necessidade
de a acompanhar na
formacao de profissionais
mais criticos e mais capazes
de fazer uso das novas
ferramentas

- Nao ha dtvidas de que a célere evolucao
tecnoldgica que se tem verificado nos
ultimos anos se traduz em claros bene-
ficios e oportunidades para os doentes e
para os profissionais em qualquer espe-
cialidade ou area da satde, contribuindo,
por exemplo, para diagndsticos mais pre-
cisos e rapidos. Porém, sdo muitos os
desafios que se colocam ndo sé aos pro-
fissionais mas também aos jovens que
estao em processo de formagdo, realidade
para a qual as faculdades e escolas de
ensino superior de Coimbra estao des-
pertas. Desta forma, e face ao uso cres-
cente da Inteligéncia Artificial (IA) em
cuidados de satde, um pouco por todo o
pais, os hospitais, «sobretudo universi-
tarios, nesta fase>, e as Faculdades de
Medicina, «estao a preparar-se para res-
ponder a estes novos desafios>>. Quem o
diz é Filipe Caseiro Alves, professor Ca-
tedratico da Faculdade de Medicina da
Universidade de Coimbra (FMUC) que
realca o facto de em Coimbra, em parti-
cular, estar a ser criado um grupo de in-
vestigacao/docéncia ligado a ciéncia de
dados que, em articulagao com os grupos

ja existentes e em conjunto com o Centro
Hospitalar e Universitario de Coimbra
(agora ULS Coimbra) ira tornar-se um
centro de referéncia nacional e interna-
cional em diversas areas. «Cito como
exemplos a Oncologia (base de dados de
investigagdo em tumores cerebrais) e a
Cardiologia prevendo-se a sua dissemi-
nacdo e difusdo por outras areas>» em
articulagao com bases de dados interna-
cionais. «E um grande desafio que temos
todos que abracgar>>, garante o docente,
com a certeza de que, «como se torna
evidente, ndo ha bom ensino sem boa
investigagdo>>, e é por isso que a FMUC
«esta a incorporar nos seus contetidos
letivos pré e pds—-graduados o ensino es-
pecifico sobre bases de dados, ciéncias
de computacao e Inteligéncia Artificial
aplicada a saide>>.

A integracao cada vez maior da IA em
varias areas profissionais implicara, na
opinido de Caseiro Alves, uma reinvencao
dessas mesmas profissoes. No campo da
Medicina, por exemplo, <«<alguns aspetos
do trabalho médico podem ser automa-
tizados ou otimizados pela [A>, o que
abrira espago para os médicos se con-
centrarem noutras tarefas de maior re-
levancia clinica. Com o apoio da IA, os
médicos poderdo passar a dispor, no-
meadamente, de «mais tempo para se
dedicarem a investigagdo e a interagao
direta com os pacientes, um topico que
tem gerado tanta discussao nos tempos
atuais>. Também no que diz respeito aos
ensaios clinicos, o recurso a IA podera

E fundamental que os
«médicos desenvolvam
competéncias
complementares,

como fluéncia em tecnologia
e compreensao dos principios
dos algoritmos de IA»
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contribuir para que eles sejam melhora-
dos, reduzindo <o tempo necessario para
0 desenvolvimento de novos medica-
mentos, integrando grandes conjuntos
de dados clinicos e exploragdo de bio-
marcadores, contando com a colaboragao
de outros especialistas em projetos de
pesquisa multidisciplinares>. Por todos
estes motivos, o professor Catedratico e
coordenador do Mestrado Integrado em
Medicina da FMUC considera fundamen-
tal que «os médicos estejam preparados
para essa mudanga e desenvolvam com-
peténcias complementares, como fluén-
cia em tecnologia e compreensao dos
principios dos algoritmos de IA>>. Além
disso, defende, «é fundamental que o
uso daIA na Medicina sejaacompanhado
por regulamentacoes claras, garantindo

e

CENTRO CLINICO
DE COIMBRA

o Av. Cénego Urbano Duarte 65, Coimbra

MEDICINA, PSICOLOGIAN
& REABILITAGAO °

@ 239198 405

SAUDE E BEM-ESTAR

www.C3-centroclinicocoimbra.com



Diario de Coimbra

[1s003) mvmmmms | [1100) srmmae ]
=i .

] foosem— ]

ATA introduzira
novas formas de
estar e de viver a
saude em Portugal.
Instituicoes de
ensino superior
procuram preparar
futuros
profissionais para
essa realidade
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a seguranca, a privacidade e a ética no
tratamento dos dados dos pacientes>>.

FFUC ira testar a desmaterializacdo
dos exames escritos

Para Carlos Cavaleiro, subdiretor da
Faculdade de Farmacia da Universidade
de Coimbra (FFUC), a revolucao tecno-
logica que, desde meados dos século XX,
tem trazido <«coisas absolutamente ines-
peradas>>, com uma progressao cons-
tante, chegou agora ao que acredita ser
<«umanova era>>, com os computadores
a permitirem <«fazer aquilo que é hu-
manamente impossivel>. A Inteligéncia
Artificial, transversal a varios setores de
atividade, também tem impacto no mun-
do farmacéutico, em particular na in-
vestigacao e gestao do medicamento. De
que formas Na investigacdo, afirma, ird
traduzir-se «numa revolugao extraor-
dindria> ao serem colocadas maquinas
<< procurar e a processar um conjunto
de informacdes e de dados> com algo-
ritmos «que tém a capacidade de fazer a
uma grande velocidade>>. Também o do-
minio do medicamento, desde a produgao
(com arastreabilidade a assegurar os pa-
drdes de qualidade), utilizagdo e acom-
panhamento no mercado (estando alerta
para eventuais reagoes adversas ou efeitos
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ESENfC esta atenta a forma como a IA esta a ser usada, reconhecendo o seu impacto no ensino

secundarios), vai beneficiar da Inteligéncia
Artificial.

A Faculdade de Farmécia da Universi-
dade de Coimbra ndo € alheia a toda a
esta evolugdo, muito pelo contrario. Tem
procurado uma adaptagdo continua as
novas tecnologias, privilegiando, porém,
a Inteligéncia Natural porque, diz Carlos
Cavaleiro, «nao queremos ser substi-
tuidos pela Inteligéncia Artificial »>. Assim,
nos métodos pedagdgicos atuais ja estao
incorporadas técnicas que recorrem a
tecnologias de informagao em contexto
de aula, com algumas unidades curricu-
lares a serem mesmo ministradas a dis-
tancia. A este propdsito, refere que na
FFUC ha um curso de especializacdo que
funciona «100% por via remota e no
qual os contetidos foram trabalhados

para a utilizagao de ferramentas apro-
priadas para essa comunicagao>.

Com uma oferta formativa cada vez
mais diversificada, a Faculdade de Far-
mdcia tem mesmo um conjunto de ob-
jetivos que deseja cumprir de forma a
corresponder a evolugdo tecnoldgica e
que passam, por exemplo, pela desma-
terializacdo dos exames ja na préxima
época da avaliagdo (ainda no presente
ano letivo), ainda que seja apenas, e para
j4, um ensaio piloto. «O tradicional exame
em papel, a curto-médio prazo, sera
substituido integralmente pelos exames
em computador>> pelo que Carlos Cava-
leiro reconhece toda a pertinéncia a rea-
lizagdo deste projeto-piloto. Vantagens?
«Desde logo tornar o processo mais ri-
goroso> tanto no que diz respeito as
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Faculdade de Farmacia tem planos delineados para ir ao encontro da evolucio tecnoldgica

questOes que sao colocadas no exame,
avaliadas quanto a sua qualidade, quanto
apossibilidade de ser feito um tratamento
estatistico do sucesso dos estudantes em
cada um dos tépicos sujeito a avaliacao.
Para além disso, 0 aluno ficara a saber de
imediato o resultado (se obteve aprovagao
ou ndo). A correcao e respetiva classifi-
cacao da prova passara, assim, a ser feita
«por um algoritmo que tem critérios
muito bem definidos de corregao>, ex-
plica. Este projeto é, porém, muito com-
plexo, exigindo, desde logo, dotar <«<as
salas com seguranga cibernética>, com
computadores validados e devidamente
isolados do mundo exterior, e ainda bas-
tidores que garantam uma maior capa-
cidade de utilizagdo da rede informatica,
em simultaneo, por grupos de 200 ou

250 estudantes como é o caso de algumas
disciplinas da Faculdade de Farmdcia.
Carlos Cavaleiro realca ainda que o
Conselho Cientifico da FFUC, do qual
também faz parte, esta atento e consciente
de toda esta evolugdo tecnoldgica, e por
isso, mais cedo ou mais tarde, sera ine-
vitavel a adaptacio dos planos de estudo
aquilo que s3o as realidades das novas
técnicas disponiveis, passo que sera dado
certamente depois de concluida a revisao
(em curso) pela Comissao Europeia, da
Diretiva de Acesso ao Exercicio da Ativi-
dade Farmacéutica no espago europeu.
«Essa Diretiva vai ser preciosa para a
adequacao dos planos de estudo e, no
que for possivel, a Faculdade de Farmacia
tentard antecipar essas obrigacoes, fa-
zendo as adaptagdes necessarias>, ga-
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rante, reconhecendo que a aplicagao das
novas tecnologias a atividade farmacéutica
sera uma inevitabilidade. «Nao posso
dizer se é para o ano, se é daqui a dois
anos ou daqui a um més, mas temos a
plena consciéncia de que sera uma ine-
vitabilidade>> face «ao desenvolvimento
exponencial das tecnologias de infor-
macao>>. Nesta novaera, a FFUC gostava
igualmente de estar apetrechada com
uma sala hibrida que proporcione «uma
interatividade plena>>, com maior qua-
lidade e em tempo real entre todos 0s
intervenientes, estejam eles presentes
fisicamente ou digitalmente.

J& no que diz respeito a investigacao
que é feita na Faculdade de Farmacia, os
métodos computorizados ndo sdo dis-
pensados, seja através do uso de algorit-
mos, ferramentas mais avangadas ou
ferramentas mais comuns. «Anossain-
vestigacao pode dizer-se que é atual>
com os indicadores da investigagao cien-
tificada Faculdade a atestarem isso mes-
mo. «A Faculdade de Farmacia da Uni-
versidade de Coimbra estd entre as 100
melhores Faculdades de Farmacia do
mundo>>, de acordo com o Ranking de
Shanghai, e os seus investigadores «pu-
blicam o dobro da média da produgao
cientifica da Universidade de Coimbra>

Mais cedo ou mais tarde, sera
inevitavel a adaptagao dos
planos de estudo aquilo que
sao as realidades das novas
técnicas disponiveis

E importante que os
docentes coloquem o aluno
numa posigao critica, e menos
acritica, questionando
ainformacao que lhe é
apresentada

com o tltimo ranking dos investigadores
mais influentes no mundo a incluir «12
investigadores da Faculdade de Farmacia
da Universidade de Coimbra>>.

“Um olhar no futuro
sem perder a visdo do passado”

A possibilidade de, num futuro que
pode ser mais proximo que aquele que
imaginamos ou desejamos, a maquina
substituir (auxiliando em muitos casos
mas substituindo noutros) o profissional
de salde, «com enormes vantagens>
desde logo pela reducao do desgaste,
stress, burnout e cansago, devia ser uma
chamada de alerta para todos os inter-
venientes nesta equagao — escolas, en-
sino superior e hospitais — levando-os a
«parar, refletir e repensar> que género
de profissional devem estar a ser for-
mados e que «profissionais é que o sis-
tema precisa>>, defende Graciano Paulo,
presidente da Escola Superior de Tecno-
logia da Satide do Politécnico de Coimbra
(ESTeSC). A Inteligéncia Artificial foi
evoluindo de uma forma tao natural e
continua, que, na sua opinido, «ndo ha
divida que hoje estamos a assistir a uma
re-evolucao, uma revolugao acompa-
nhada de uma evolu¢ao permanente,
que ja estd a ter e ira ter um impacto
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enorme na forma como se ensina, na
forma como se aprende, na forma como
se prestam cuidados e também na forma
como as profissoes se desenvolvem»>.
Este ato continuo e progressivo, ndo tem
dado tempo a sociedade no seu todo, e
«a academia, hospitais, sejam eles pa-
blicos ou privados, clinicos e centros de
tratamento>>, em particular, para refle-
tirem e perceberem como e o que é que
devem mudar, defende o responsavel.
Nesta linha de pensamento, Graciano
Paulo é da opiniao de que «as profissdes
vao ter de ser repensadas e reorganiza-
das> porque deixard de existir o muro
que tem delimitado as competéncias de
cada uma, passando estas a terem de
trabalhar num patamar de interligacao
e de interconetividade. «As profissoes
tém de se reinventar e isso significa pas-
sar a fazer diferente>, nomeadamente
na forma como se comunica com 0s
doentes. «A nova forma de comunicar
com a sociedade é determinante. E o to-
que humano, o olhar, o cuidar, o sorriso,
0 acompanhar, em que a maquina
“ainda” é um elemento frio. E portanto,
ands resta-nos a humanidade, parte es-
sencial nos cuidados de satde>, de-
fende, reconhecendo, porém que <«ha
muitas coisas que os profissionais vao

diariamente!

A Associacdo Reabilitar Alzheimer
continua a prestar os melhores cuidados
possiveis aos doentes portadores de
Patologias Neuro-degenerativas, em
praticamente toda a Zona Centro.
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deixar de fazer ao serem claramente
substituidos pela maquina»>.

Graciano Paulo reconhece dois grandes
beneficios no uso da IA ao servico da
satde - no diagndstico e na terapéutica
- porque, diz, vamos passar a ter <«<a ma-
quina a produzir, sobretudo aquilo que é
hoje o big data, andlise de dados e de pa-
droes, com possibilidade de melhorar os
diagnosticos sem intervencdo hu-
mana>. Também na terapéutica, o apa-
recimento de solugoes de IA na parte do
tratamento serao cruciais e, neste sen—
tido, o presidente da ESTeSC admite es—
tarmos a caminhar para a personalizacao
damedicina: «aPersonalized Based Me-
dicine é, digamos, o futuro que esta ai a
porta, muito a custa de Inteligéncia Ar-
tificial, respondendo a um dos principais
principios da area de satide, em que cada
€aso é um caso>.

Mas, como em tudo, também no uso
da A ha desvantagens, com o presidente
da Escola Superior de Tecnologia da
Satide de Coimbra a destacar trés niveis
essenciais: medo, humanizagao e falta
de preparagao. O medo prende-se es-
sencialmente com o que a IA trara, com
o profissional a ter receio de deixar de
ser importante. Neste sentido, <«a pri-
meira desvantagem identificada é o facto
de nds ndo sabermos lidar com esse
medo. Temos medo de perder aquilo que
é o status quo instalado>>, explica. A se-
gunda desvantagem, prende-se com a
ameaga a humanizacao dos cuidados de
sadde que a IA representa e, por tltimo,
Graciano Paulo reconhece o facto de
«ndo estarmos preparados>>. E escla-
rece: <«a academia é muito lenta na
adaptagdo, é muito mais reativa do que
proativa. A triade “pratica, investigacao
e ensino”, normalmente ndo andam de
maos dadas, e por isso a Inteligéncia Ar-
tificial apareceu como sendo um modelo
imposto>. Neste sentido, «vejo com
bons olhos a criagao de pontes entre a
academia, a pratica clinica e a investi-
gagdo como se fossem um corpo tnico a
tentar antecipar o futuro>. Esta serd a
Unica forma de serem vencidas as des-

vantagensdalA, afirma, coma definicao
de «novas prioridades e novas regras>>.
Mas esse futuro é hoje porque ja ha muita
coisa a acontecer. «NOs s6 ainda esta-
mos a ver a ponta do icebergue, sendo
que 90% esta “abaixo do nivel das aguas
do mar”. Quem é mais visionario, per-
cebe claramente que o diagnostico vai
estar, digamos, “numa gota”, e que as
terapéuticas vao ser muito mais objetivas
e personalizadas>, tudo com base na
maquina. «A capacidade de processa-
mento de dados vai fazer, e ja estd a fazer,
com que haja uma mudanga brutal no
atual paradigma da prestagao de cuida-
dos>>, conclui.

Face a todas estas consideragoes, Gra-
ciano Paulo ndo tem ddvidas de que o
maior desafio atual da ESTeSC é «pre-
parar as pessoas para a resolucdo de pro-
blemas>> quando o sistema, a maquina,
falha. Sem a Inteligéncia Artificial, o pro-
fissional tem de ter a capacidade de re-
solver o problema e, sobretudo, nao per-
der a mao daquilo que é a pratica
profissional tradicional. «Estas duas

vertentes vao ter de se juntar e este é um
desafio que nds tentamos transitar para
dentro da escola: um olhar no futuro,
mas sem perder a visao do passado>.
Graciano Paulo considera, a este prop6-
sito, que os alunos que hoje chegam ao
ensino superior, apesar de terem cres-
cido numa era tecnoldgica, «tém muita
dificuldade em lidar com a tecnologia>
nomeadamente para fins de aprendiza-
gem e de resolugao de problemas. «Sou
da opinido, posso estar errado, que, ape-
sar de estarmos a falar de uma geracao
tecnolégica, a maior parte destes jovens
sdo infoexcluidos, porque se a maquina
deixar de funcionar, eles nao sabem
identificar o problema> e é isso que a
ESTeSC procura combater, formando
profissionais capacitados para tal.

«AIA, bem utilizada, vai
revolucionar os cuidados de saiide>>
Hugo Neves, professor adjunto da Es-
cola Superior de Enfermagem de Coim-
bra (ESEnfC), reconhece que a questao
da Inteligéncia Artificial vai ter (e ja esta

FMUC esta a incorporar no ensino contetidos sobre Inteligéncia Artificial aplicada a satide
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ater) impacto na formacao uma vez que
0s alunos, nomeadamente dos 1.° e 2.°
ciclos, ja comegam a utilizar esta ferra-
menta. A questdo estd na forma como
eles a usam e o impacto que isso pode
ter nos cuidados de satde. «Se a ferra-
menta for utilizada de forma inadequada,
vai ter impacto negativo na prestagao
dos cuidados>>, com a ressalva de que a
informacao a que se tem acesso pode nao
ser real «dependendo naturalmente da
Inteligéncia Artificial que estivermos a
utilizar e da base de dados que tem por
tras>». E por isso que para o docente é
importante colocar o0 aluno numa posi-
¢do critica, e menos acritica como tem
acontecido até aqui, a0 assumir uma po-
sicdo passiva perante a informagao que
lhe chega. E fundamental que ele per-
ceba de onde é que a informacao vem e
se de facto se enquadra no contexto de
pratica clinica, exemplifica. Neste sen-
tido, «se conseguimos trabalhar o es-
tudante, do primeiro, segundo, e até po-
tencialmente do terceiro ciclo, no sentido
de passar a olhar para a informagao e

E fundamental que os
«médicos desenvolvam
competéncias
complementares,

como fluéncia em tecnologia
e compreensao dos principios
dos algoritmos de I1A»
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perguntar de onde é que ela vem, vali-
dando-a, n6s vamos ter um profissional
altamente competente, que reflete e
questiona a pratica>, levando, inevita-
velmente, ao melhoramento dos cuida-
dos de satide.

Olhando em concreto para a area da
investigacao, a Escola Superior de Enfer-
magem de Coimbra é «uma grande re-
feréncia a nivel nacional e internacional
do ponto de vista da sintese de imple-
mentagdo da evidéncia>>, tendo mesmo
uma importante parceria com o Joanna
Briggs Institute nesta matéria. O conceito
da pratica baseada na evidéncia esta di-
ferente, explica, uma vez que, na reali-
dade, «a variedade da pessoa que eu
cuido é de tal forma singular que nao
Posso, com aquilo que esta na minha evi-
déncia, replicar na totalidade o que é des-
crito>>, e é porisso, que hoje se falaantes
em <«cuidados de saude informados pela
evidéncia»>. Isto implica que o profissio-
nal vai olhar para determinada informa-
¢do e vai integra-la nos cuidados de
saude, «adaptando automaticamente a
situagdo>> que tem a sua frente. «Criti-
camente tenho de ser capaz de fazer esta
translagao do conhecimento para depois
poder fazer a aplicagdao>>, e neste aspeto
as ferramentas de IA tém um «potencial
fabuloso porque o acesso que ddo a in-
formacdo é de tal ordem que se for bem
aproveitado, rapidamente consigo olhar
para os dados e perceber como é que 0s
posso integrar na pratica>. Desta forma,
Hugo Neves ndo tem a «menor davida
de que aInteligéncia Artificial, se forbem
utilizada, vai revolucionar claramente os
cuidados de satide>>, a comecar pela for-
magcao, que tem de ser <«alterada positi-
vamente> para responder a este novo
desafio. «Se a informacao for para de-
senvolver uma nova competéncia no es-
tudante e futuro profissional, ele vai che-
gar a pratica de cuidados de saude com
uma nova ferramenta para poder efeti-
vamente prestar cuidados de forma mais
segura> .

O grande desafio que se coloca no do-
minio formativo, sobretudo para os do-

- -
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ESTeSC tem como preocupacao principal preparar os futuros profissionais para a resolucao de problemas

centes, passa por conseguir garantir que
o futuro profissional de satide entende
que toda a informacdo que esta ao seu
dispor através da IA precisa de ser olhada
de forma critica, levando, talvez, a uma
maior aproximacgao do professor ao es-
tudante «pensando mais na légica do
processo do que propriamente na logica
da avaliagdo>>, defende Hugo Neves, para
quem é possivel, do ponto de vista pe-
dagogico, utilizar a IA como uma ferra-
menta que vai capacitar os futuros pro-
fissionais para uma pratica de cuidados
muito mais ajustada se utilizada de forma
correta e critica. «Se o estudante ou o
profissional for capaz de analisar o que
esta escrito, sem olhar cegamente e as-
sumir como uma verdade absoluta, e
tentar perceber o que lhe estd a ser trans-
mitido, ele vai ser, ndao tenho a menor
davida, um profissional muito mais
competente e qualificado>, assevera. O
estudante «é hoje um agente de mu-
danga> que deve ser «capacitado e in-
formado pela evidéncia> e ensinado a

utilizar as novas ferramentas de formaa
chegar ao contexto pratico e questionar
0 que esta a ser feito, validar a prética e
muda-la, se for o caso.

Neste sentido, na Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra tem havido um
grande investimento do ponto de vista
tecnoldgico, inclusive com unidades cur-
riculares muito orientadas para esta
questao de inovagao, com a integragao
de féruns internacionais de empreende-
dorismo de onde resultam solugoes ino-
vadoras para os estudantes trabalharem.
«Um aspeto muito interessante>, res-
salva o docente, «<é que 0s proprios es-
tudantes ja comecam a perceber que po-
dem desenvolver ferramentas com
recurso a Inteligéncia Artificial>>, afirma
o docente, para quem hoje se vive «<uma
fase de mudanca de paradigma do ponto
de vista da percecao de cuidados de
satide>>, com uma clara aproximagao en-
tre o profissional de satide, 0 enfermeiro,
e o doente. Ha uns anos, recorda o do-
cente, 0 enfermeiro tinha acesso a in-

formagdo para instruir e capacitar o
doente para gerir a sua nova condicao,
agora iremos <«estar numa situagao em
quea propria pessoa vai chegar com uma
informagdo vinda da Inteligéncia Artifi-
cial e que o enfermeiro ou outro profis-
sional de satde, vai ter de aprender a ge-
rir, levando a pessoa a perceber se aquela
informagcao é correta ou ndo>>. Para Hugo
Neves este é um outro grande desafio da
IA: «com este acesso indiscriminado a
informacdo, ou ela é correta e passa a
pessoa a adquirir um comportamento de
satde adequado, ou corre o risco de ter
um comportamento de sadde inade-
quado>. E porisso essencial, reforca, que
aESEnfC, por um lado, prepare os futuros
enfermeiros para esta nova realidade,
com principal enfoque no sentido critico
paraatestar averacidade de determinada
informacao e, por outro, desenvolva fer-
ramentas de literacia em saude, através
da sua Unidade de Investigacao, tanto
para uma melhor informacao do estu-
dante como da populagao em geral.
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